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Se crea con motivo de un proceso de mejora identificado.

Describe el proceso de vigilancia continua a las Entidades de Certificacion
(EC) tanto en auditorias de oficina como en visita de acompafiamiento en el
marco del Esquema ICOP dentro del CBMC espafiol.

Trata de explicar el proceso operativo, los tiempos y requisitos segun
normativa 9104-1 y 9104-2.

Se complementa con los requisitos establecidos en TEDAE QC 9104-001 y
TEDAE QC 9104-003.
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Ambito de Aplicacion

Este documento trata de describir el proceso de vigilancia continua a las Entidades de
Certificacion (auditorias de oficina y visita de acompafiamiento) en el marco del Esquema
ICOP dentro del CBMC espaifiol.

Se trata de explicar el proceso operativo, los tiempos y requisitos segun normativa 9104-1
y 9104-2.

Roles y responsabilidades

El equipo auditor estara compuesto por el equipo de auditoria designado por ENAC con un
auditor jefe de ENAC y acompafiado por un experto de ENAC (AB Assessor) y un OP
Assessor.

Lider equipo auditor (Team leader):

Durante las auditorias conjuntas (AB y OP Assessor) el AB Assessor sera el lider del
equipo auditor y durante las no conjuntas (sin AB Assessor) lo sera el OP Assessor (EN
9104-2,9.2.1).

Requisitos OP Assessors:

Segun 9104-2, 5.1. el OP Assessor contard como minimo con los requisitos de formacién y
educacién respecto ala EN ISO 19011 y de forma continuada cubrird los siguientes
requisitos:

a) Experiencia en auditoria: haber realizado al menos tres auditorias AQMS o evaluacion
Other Party por un minimo de 9 dias, dentro de los Gltimos tres afios.

b) Experiencia laboral: cuatro afios de experiencia en la industria aeroespacial dentro de
los dltimos diez afios (ver 9104-002, 5.1.5).

La calificacion del OP Assessor incluira formacion de lo siguiente:

- EN 9104-001 ; EN 9104-002; EN 9104-003.

- AQMS standards (EN 9100, EN 9110, EN 9120).

- EN ISO 19011.

- EN ISO/IEC 17021

- IAF MD 1:2007 “IAF Mandatory Document for the Certification of Multiple Sites
Based on Sampling”

- IAF MD 2:2007 “IAF Mandatory Document for the Transfer of Accredited
Certification of Management Systems”

- IAF MD 3:2008 “IAF Mandatory Document for Advanced Surveillance and
Recertification Procedures (ASRP)

- IAF MD 4:2008 “IAF Mandatory Document for the Use of Computer Assisted
Auditing Techniques (“CAAT”) for Accredited Certification of Management
Systems”

- IAF MD 5:2009 “IAF Mandatory Document for Duration of QMS and EMS Audits”

- Requisitos en cuanto a conflicto de interés y confidencialidad.
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- Proceso de resolucién de quejas.

- Cualquier documento aplicable al esquema (documentos EAQG, Comunications
Log, ...) y documentacién TEDAE que aplique (TEDAE QC 9104-01, TEDAE
QC 9104-03,...)

Responsabilidades del OP Assessor:

- Cooperar con el equipo auditor para la consecucion de objetivos de la auditoria.

- Aceptar y completar las asignaciones de la auditoria segun establezca el lider
del equipo auditor.

- Documentar los resultados de la misma, incluyendo los anexos
correspondientes.

- Generar report de auditoria

- Elevar cualquier posible queja o tema a TEDAE si se requiere.

Requisitos vy responsabilidades AB Assesors:

El documento ENAC donde se especifica requisito AB Assessor (experto ENAC): PO-22
(Cualificacion de Expertos Técnicos y Auditores Técnicos)
3. Proceso a seguir Auditorias de vigilancia a Entidades de Certificacién

Se realizara una auditoria de oficina y al menos una de acompafiamiento anual a cada
Entidad de Certificacion (EN 9104-002, 8.6.1)

e Auditoria de oficina: se trata de la evaluacién in situ a ENAC, AAB o TPAB, o a
las oficinas centrales de una Entidad de certificacién, a los requisitos de estandares
AQMS usando las herramientas y métodos se los estandares de la serie 9104.

Para el caso de auditoria de oficina se cumplimentara el CB Office Assessment Check
Sheet (Annex F).

e Visita de acompafiamiento (VA): evaluaciéon de un equipo auditor en cuanto a su
habilidad y competencia al desarrollar auditorias AQMS, asi como la eficacia del
plan de auditoria, segun normativa aplicable (EN 9104-002, 8.2.1).

Durante la VA el OP Assesor asistird desde su apertura a su cierre (EN 9104-002, 8.2.2).

Para el caso de la visita de acompafiamiento se cumplimentard el CB Witness Assessment
Check Sheet (Annex G).

Los resultados de la auditoria se registraran en el Oversight Assessment Summary Report
(Annex K) por el OP Assessor.

Cualquier no conformidad identificada durante la vigilancia realizada se registrara en el
Oversight Nonconformity Record (ver Annex J) .

Todos estos registros seran realizados conforme a los tiempos establecidos por los
requisitos EN 9104 por el OP Assessor y remitidos a TEDAE en los siguientes momentos:
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- Una vez realizada la auditoria y aceptado el resultado de la misma por el auditado: La
fecha desde la que empieza a contar el plazo para establecer plan de accién se
corresponde al envio oficial del Informe de Auditoria (IA) por parte de ENAC a la
Entidad de Certificacion, es decir dentro de los 20 dias naturales desde la fecha de
finalizacion de la auditoria.

- Unavez se acepte el plan de accién de las no conformidades de existir estas: el plan de
accion llegara a ENAC via PAC (Plan de AACC), dentro del plazo establecido, (15 dias
héabiles (20 dias naturales) y siempre dentro del plazo requerido por EN 9104 (30 dias
de la fecha de No Conformidad, es decir desde que se emite el Informe de Auditoria). El
OP Assessor cumplimentara en el Annex J su aceptacion.

- Una vez corregidas satisfactoriamente las No Conformidades a su paso por la Comisién
de Acreditacion de ENAC el OP Assessor cumplimentara en el Annex J su cierre, en las
fechas establecidas.

Para ello el experto técnico de ENAC (AB Assessor) y el OP Assessor reciben correos
electrénicos autométicos de aviso cuando el Auditor Jefe envia (via SEGNAC) el plan e
informe de auditoria, cuando la Entidad responde a las NC’s identificadas durante las
auditorias y cuando el Auditor Jefe introduce el informe para la Comision de la Acreditacion.
Una vez recibido cualquier aviso, el experto técnico es capaz de entrar en el SEGNAC y
descargar el informe de auditoria, AACC enviadas por la Entidad e Informe de la Comisién
de la Acreditacion de ENAC. El OP Assessor recibira la documentacion via correo
electrénico por ENAC.

Tipos de NC:

ENAC en su documento NO 11 “Desviaciones, clasificacion y tratamiento”, establece varias
categorias a las discrepancias identificadas durante la auditoria:

- No Conformidad: se piden AA.CC a la Entidad de Certificacion y evidencias de
implantacion.

- Observacion: se piden AA.CC a la Entidad de Certificacion
- Comentario: no se piden AA.CC.

La clasificacion segun EN 9104-002 establece No Conformidad Menor, No Conformidad
Mayor (Annex J).

Puede darse el caso que una NC menor sea clasificada por ENAC como observacion, el
proceso no cambia puesto que se exige a la EC entregar un PAC y el seguimiento es el
mismo que para una NC, ahora bien ENAC ha de tener en cuenta en su paso por comision
que para TEDAE y en concreto para el OP Assessor ha sido considerada No Conformidad
de cara a mantener o no la acreditacion.

Durante la reunion del equipo auditor una vez realizada la auditoria ha de asegurarse
que al menos todas las NC mayores ENAC las identifica como NC.

Para el caso de coincidir que un comentario para ENAC sea considerado NC para el
OP Assessor sera el OP Assesor quien se encargue del resto del proceso, es decir,

Pagina 6 de 23



fedae Esquema ICOP - Procedimiento Operativo de TEDAE TEDAE edicion: fecha:

Asociacidn Espaiola de Empresas =~

enliicas e Den hemanicav e R€@l1zacion de vigilancia Esquema ICOP a Entidades QC 9104-002 01 16/01/2013

de Certificacion

solicitar acciones correctoras y cerrarlas en el plazo establecido por EN 9104-1. Este
caso hay gque intentar evitarlo.

Confidencialidad y Conflictos de Interés

Antes de efectuar las auditorias que correspondan se tendra en cuenta posibles conflictos
de interés (por ejemplo: OP Assessors contratados por ENAC) y de existir han de ser
resueltos por ambas partes.

Todos los participantes deben asegurar tener la autorizacion apropiada de su organizacién
previa la participacion en la auditoria.

Las compafias miembros del IAQG se aseguraran de que sus OP Assessors designados
son calificados de acuerdo con la norma 9104, proporcionando evidencia de la misma
completando el Declaration Form (Annex I) al menos cada tres afios (ver 9104-2, 5.1.2).
Es responsabilidad del OP Assessor el tener dicha declaracibn completa y entregada a
TEDAE antes de realizar la auditoria.

Registros
Tal como se especifica en TEDAE QC 9104-001, 9.16:
Los registros generados por este proceso son:

- Los formatos del Anexo | de 9104-2 cumplimentados por los OP Assessor que realizan
vigilancia de las organizaciones participantes en el esquema ICOP.

- Los formatos de los distintos Anexos de 9104-2 (ver Anexos a este documento)
cumplimentados aplicables a la vigilancia de las organizaciones participantes en el
esquema ICOP.

Los registros se mantendran por un periodo minimo de seis afios por el CBMC de TEDAE
y se tratardn de forma confidencial, pudiendo ser objeto de una auditoria o revisién, en
cualquier momento, por el CBMC, los organismos reglamentarios o gubernamentales
aplicables y el OPMT EAQG

Todas las personas y organizaciones que participan en la gestion, implementacion y
vigilancia del esquema ICOP revisaran periédicamente su participacion y las interacciones
con sus clientes, y deberan revelar cualquier conflicto de interés conocido o potencial,
como se describe en la norma 9104-2.
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ANEXOS

Anexo F - Certification body (CB) office assessment check sheet

Annex F
(normative)

Certification body (CB) office assessment check sheet

CB Name
Address
City, State, Country
Contact Mame
Assessment Date(s) DayisMonth/Year
First Mame, Last Name;
Lol i Assessment Team Role, Crganizations Mame
Submitted by Hame
Date Submitted DayMonth/Year
Assessment Evidence [
lem Reference Assessment Results C i
Briefly note obsarved
A - Accaptabis obisctive evidanca, Including
EN 5104 junisas X - laaus [dantiBad and lssues
oihersisa WA - Hot during fhe
o) FUNSERDE assesamant. Ensura.
ME - Mok Evaluabad 3 s
ﬂu all Idandied lzswss.
certification Body Management 5yatem
Organizational struchure; chamges In
1. | structure andior Managementipersannel | AB Agreement
hawe been submisied to the AB.
AR Individual (s] who In the
2 _n_p'nui[& or ativisory &3
Group Nas aemspace background and
Knowdedge.
An Inbemal 3udl process 15 Inplace and | 150 Guide 62,
3 | s efective, 16
An effective process exists far the
4. | resaludiaon of complaings recefved fram oy
clents, AR or GG member companies.
Ay iraining ar consulting to a poteniial
5 client has been disclosed fo 6.4.1 Mote
AB prior i regisiration.
Training far 3 registratian clert ks
6. | comducied and managed separately 6.4.1 hobe
Trom regisiaiion.
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Assessment Evidence |
tem Reference Assessment Results C i
Tralning of audtiors for a registratian
7. | et Ganforme fo £ 9106 003, EERILE
Auditor Process
The CB uses an audibar training
8. | program confaming o AQMS G4b
The CB has maintained Bs A approved
= audibor-iraining program. il
Each audior Is approved, certified
L andtor qualiied, a5 approprisie. k]
CH assessment team leader s a
11, | qualifed lead audior and 8141
approvedicertified a5 an AEA or AIEA.
The CB assessment t£am members are
2 | 3t jeast approvedicertfied A%s. L
imtaicn opet et e
13 ‘qualined for 413
technalogical and Indusinal secior.
Are the CB audiors AQMS
. current {renswed 7.5
every fhnes years)?
Has any Individual who has, In e past
v years, provided EENVICES
o a supplier, had no Ivolvement
e ADME standards cerification of fhat
Where there might fobea
m-uum?g, through °
15. | consulting or the offering of fraining i a Bl
|potiential cllent was i disclosed o e
redevant MAB prior o performing the
reqisiralion process o determine I ihere
Is 3 conflict of imerest.
Nate: Mare fhan one pre-audlt an any
one slie In fhe 5ame campany shall be
considensd
Aundit Process
821,
CB has a process Inplace fo conform i AL
16 he Application of
ACMS andt day requirements. 150 Culde 62,
Annex 2
\AF Guidirice
on
1 wnmm e Appiication of
B0 Guide 62,
Annex 2
Dwoes the CB ensure that muli-cie
1g. | samgilng i nof alovead, emept for 823
EM 9120 certiicafions?
All cllents: o an
1o, | b o 150 e 2B 524
assesament (150 and ACMS).
CH has conduched suneliances In
ag. accordance with ISOVIEC Guide &2 and 85
IAF Guidance on ihe of
Gulde 62.
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Assessment Evidence [
Hem Reference Assessment Results C i
Acrospace audis (initial, surveliance ar
3 Fe-aEEEEEMENt) ane documenied using B
- | ihe approgriale checkiist or electranic
facsimile.
CB approgeiately cateqonizes all
22 | nonconfamities generabed during B.3
ACMS audils a5 minor or major.
g3 | Autit reporis comiom io defined g4
FequiremEnts.
Does the CB have a process o submit
fhe results of AQMS asseEEMENS Intn ﬁﬂﬁ."'
24, | ihe JAQG OASIS database wihin 1 8.5,
month of the certification or 872
? AnnEE A
Bah,
Does the submitted infommation incude: 8.4,
25. | fhe minimum Beme required by 8.5
EM 9104:2006 Annex A7 872
Annex A
25 effectivensss of comective aclian Is 50 Guide
resiewed subsequent 2143k
Cartifcation Process
Dwoes the CB have 3 person with
7. and knoatedge 643
Inuoived with the cerfification declsion?
Mo certficales have been issued untl
fhe CB has verifed all comective
28, | actians, Includng fhe oot cause B.3
analysis for all nonconfoemities (minor
ar majary.
The CB has not ceriified any campany,
29 which K, or a relaied body, has provided B4l
consuling sanvices within the past o
YEQrs.
In c3e of assessments oulside the
mﬂmnﬁﬁ
0. | assessment managed by 0
cenfication dedslan taken by the
accrediied office?
34, | The CHE AGNES certificalies conform io EE
" | estabilshed requinements.
3z
33

NOTAS:

1. La cabecera deberd ir cumplimentada en su totalidad (CB Name, Assessment Date(s), OP
Assessor(s), ..etc)

2. Enlos casos de NA (No Aplicable) y NE (No Evaluado) no apareceran cumplimentados los
campos de evidencia /comentarios (Assessment Evidence/Comments)
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Anexo G — Certification (CB) withess assessment check sheet

Annex G
(normative)

Accreditation body [AB) [ certification body (CB)
witness assessment check sheet

ABICB Name
Address
City, State, Country
Contact Mame
Assessment Date(s) Day(s)Month/ear
First Mame, Last Name;
L oris) Assessment Team Role, Organizations Name
Submitted by Hame
Date Submitied Day/Month!ear
ltem Reference Assessment Results Aﬁ&!s&mtnt:E\rm I-r
Brisfly node obsarved
avidenca, Including
EN 5104 (unises | A~ hocaptatle ‘and issuses
oihersiss ﬁm_“w during the
""q ME - Mok Evaluaien e
Tor all idaniified leswes.
Pre-aundit
1 |5 the aumit team leader an approved or 814
- cerified AEA or AIEAT -
Are the audit team memibers at least T,
Z Auitors? 812
In addtilan to the aemepace sector
‘specilic training and qualfcations, 4086
3. | @member tillea.:}hi:n have 813
Indusinial sector?
Does the Fudt plan reflect ine cope =)
4 | am mrplaq-lf'l;ne A7 e
Did fhe audl feam leader'zudi plan EM IS0
5. | define ihe roles of consultants or other 1501 1: 200,
obsenvers during the audt? G641
Has ihe appropriate number of udiar
6. | days been guoted and scheduled for 821
e
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Assessment Evidence [
ltem Reference Assessment Results C i
7| Was 3 document review conducted for EM IS0
. 18011:2002, 6.3
Review OAS)S database and ensure GAh,
Informalion 16 comect. B4,
8 | Isihe address, dates, mubi-site (B a?'}si
Ll GM? Anrex A
Aundit Execution
[Coes the audit team IS0 Guide 62,
g, | knowedge of the siandard and 233
Indusinial sechor being assessed?™ 223
For audt teams of more than one
0. | audiar, did ihe: 814
guidance to ihe audk team?
EN IS0
Cid fhe Fudt feam leader parfiom an .
M- | eceptania opering mesting? 15";\'5-?1"2-
Cid ihe udt feam confer at appropriaie EM IS0
12 | times and often enough o 1501 1: 2002,
conirol of the audt? 6.5.2
Cid ihe audt feam EM IS0
13 | progress and concems io the andize at 1501 1: 2002,
appropriate Intenals? 6.52
Cid ihe audt feam collect and verlfy
Informalicn relathee o the Inferfaces EM IS0
14, | besween 1501 1: 2002,
|processss by Using appropriate 6.54
=, ]
15| o o ey | 1SR
Cid fhe audl feam 3ssesE all aciilies
150 Gulde 61 or
and processes of the defined scape of o
6. | reqisiration and 35 delned by the audlt "";?—"ﬁz
plan?
Cid ihe audl f2am demonstrate EN =0
adequabte imoaledoe and skIls relatise .
17 19011:2002,
hiﬂlﬂl@;‘lﬂi 731
Cid fhe audt feam closaineview any
16 remaining document review s5UeE EM IS0
andior nonconfamities fram the 10011:2002. 6.3
|previous audit?
It the previous audit was a registraiion
10, audt, were the nonconfiommilties closed B3
and veriied pear bo lssuance of the
Cid fhe udt feam record all
-1 Idenified and classiy B3
thesm comectty {minor or major)?
|AF Guidance on
the Application of
S0 Guide 61,
1. Cid fhe audt feam assess all of the . GJE.E:_G.&E.E
mandabory Bems for sunselliance audis? LAF Gub o
e Application of
IS0 Guide 62,
GA648G36ES
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Assessment Evidence |
ltem Reference Assessment Results C i
Far upgrade audis from BN 130 2001
1o [EW ©100- serles standands, was a full
22 | assessment conducted of all AGMS 825
requirements (including 150 using the
compiete checkllsi™
23 Did ihe audt feam document fhe audt 84
resulis an the appropriate checiiisi?
Did fhe audt feam prepare appropriately EN 120
oy | Toraciosing meeding and amve & 16011:0002,
accepiable conCiusions using 655
appropriate guidelnes for Fudlt ieams?
Did fhe audt feam leader provide an EM IS0
25. | acceptable ciosing mesting and a clear 190112002,
statement of concusion? 65T
Poat-Audit
36 Did ihe audt report consom o &4
estabilshed requirements?
CB Audrts Only
a7 Does the client's AGMS certificale(s) 85
- | confiarm fo requirements?
28,
20,
3o

NOTAS:

1. La cabecera deberd ir cumplimentada en su totalidad (CB Name, Assessment Date(s), OP

Assessor(s), ..etc)

2. Enlos casos de NA (No Aplicable) y NE (No Evaluado) no apareceran cumplimentados los
campos de evidencia /comentarios (Assessment Evidence/Comments)
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Anexo | — ICOP declaration form for other party (OP) assessors conducting EN9104
oversight

'I-edae Esquema Espaiiol de Certificacion del Sector Aerospacial.

ki kbwes = Acuerdos de Confidencialidad y declaracion de Conflicto de Interés
Tocnolias e Defense. Aeronuca  Exgaci Fecha de revision: 20/10/2011

Yo, .
(Nombre Completo)

EMPIEATO Q... e
(Nombre completo y domicilio social de la organizacion)

Suscribo que llevaré a cabo mis responsabilidades en el EAQG OPMT y/o cualquiera de sus Grupos de Trabajo de la mejor forma
que sea capaz y de acuerdo con los requerimientos de las series EN 9104, los Procedimientos del EAQG OPMT y cualquier otra
documentacion aplicable.

Asimismo declaro no estar, personal o financieramente, comprometido con ninguna organizacién externa incluida o con intereses
en el Esquema ICOP Aeroespacial, Espacial y de Defensa excepto aquéllas que pongo en conocimiento a continuacién, junto con
las tareas que desempefio en ellas:

Nombre de la Organizacion: Pais: Tareas:

También reconozco que potencialmente pueden surgir conflictos de interés como resultado directo de mi puesto laboral, por lo
que, para que quede constancia, declaro las siguientes situaciones:

Nombre de 12 OrganiZaACION. ........c.uuiiiiiiiiie e
EC responsable de la Certificacion Aeroespacial de la organizacion...............cccoovcveeeinniiiiiinniiiciiin
Autenticado como AEA/AA:  Si/No AAB Responsable de la autenticacion...............cccccoeviiiie i

Comprendo que toda la informacién declarada es para uso del European Sector Management Structure (SMS) y el EAQG OPMT
para gestionar y evitar cualquier posible conflicto de interés tal y como describe la Clausula 10 de la norma EN 9104-002.

Ademas, estoy de acuerdo que cualquier informacién respecto al SMS’s, CBMC's, grupos de trabajo o Comités, Entidades de
Acreditacién, Empresas Certificadoras y sus clientes, AAB’s, TPABs o TPs adquirida como miembro del EAQG OPMT o como
Other Party (OP) Assessor debe ser confidencial y no puede ser copiada, distribuida o publicada a cualquiera que no sea miembro
del EAQG OPMT o cualquiera de los CBMCs Europeos, salvo permiso por escrito de la organizacién involucrada.

El anterior acuerdo no es aplicable si la informacién es publicada o puesta a disposicion legitimamente del dominio publico, o
legitimamente obtenida de parte de quien sea libre para su divulgacion.

NOMDBIE Y FIMMa. ..o Fecha:.....cooooeiiiiiiinn,
PUBSTO .. e e ettt e e et etttk e e et e ettt bt e e et ehe e et e

Acordado y aceptado por el Responsable del CBMC Espafiol en nombre del EAQG OPMT

Nombre y Firma........cccoooiiiiii Fecha:.........ccoooiiiinin
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Appendix J

(normative)

Oversight Nonconformity Record

Instructions for completing the Nonconformity Record (NCR):

1. Complete the entire first page (below).
2. Completing the form shall be done following the audit.
3. Submit the form electronically, if possible.

Organization’s Name: Nonconformity #

. . . . . Classification . .
Type of Audit [Jwitness Audit | [X|Office Audit of nonconformity [Iminor [Imajor
Is this a follow-up to a previous nonconformity? [Jves XINo

If so, what is the previous assessment & nonconformity numbers:

Comments on the nonconformity
(as expressed by organization)

Requirement:
(specify standard number / organization’s procedure number, along with applicable clause / paragraph number, including
relevant text)

Statement of Finding:

Assessment Evidence:

NCRs - Plan Due Date:
(plan due within 30 days of the NCR date)

Minor NCR — Date Evidence of Implementation Due:
(evidence due within 90 days of the NCR date)

Major NCR — Date Evidence of Implementation Due:
(evidence due within 60 days of the NCR date)

Auditor or OP Assessor

. Date
Signature
O_rganlzatlons Representative Date
Signature
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Instructions for responding on this form:

1. The organization must complete this form for each NCR issued.
2. Obijective evidence provided electronically is preferred;.
3. If the initial response(s) was not accepted, complete the appropriate section(s) with an updated response(s).

Correction

Additional response include day / month / year, if required

Root Cause

Additional response include day / month / year, if required

Corrective Action (Prevent Recurrence)

Additional response include day / month / year, if required

Representative’s Date
Name & Title

Instructions after reviewing corrective actions:

The reviewer must complete this form after reviewing each NCR issued.
Once review conducted, complete Section 1, as appropriate.

If the initial response(s) reviewed was not accepted or if objective evidence is required, complete Section 2.
In section 2, specifically indicate what is required.
Provide a due date for the organization to supply a revised response and/or objective evidence.

Section 1

Review results Date Reviewer’s name

Plan Accepted

Evidence of implementation was

Accepted
NCR Closed
Continued effective implementation will be verified at the next audit.
Section 2
If information provided is not accepted, please complete below:
Date Name Reason Due Date for additional response
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Appendix K
Oversight Assessment Summary Report

Name (Organization): Type of Assessment:

Address:

Representative:

Phone:

e-mail: Date:

OP Assessor Name(s) Company Name: Contact Information (e-mail,etc)
AB Assessor Name(s) AB Name: Contact Information (e-mail,etc)

Assessment results

Assessment Criteria:

Evidence of Assessment:
(Identify assessment check sheets used):

[] satisfactory (No Nonconformities)
Conclusions/Remarks:

[] Corrective Action required

List all NCRs :
Due Date

Opportunity for Improvement (OFI)
List all noted OFls:

Note: OFIs shall not be nonconformance’s (Refs 9104-2 definition section)

Additional comments/remarks and/or lessons learned:

Signhature

OP Lead Assessor: OP Advisor: Concurrence:
Date: Date: Date:

NOTAS: Deben aparecer en la firma el nombre y la fecha, es imprescindible también la firma ,
nombre y fecha en “Concurrence” como aceptacion del informe
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