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En el actual escenario de incertidumbre
geopolitica y creciente competencia, la Inte-
ligencia Artificial ha dejado de ser una ven-
taja competitiva para convertirse ademas en
un elemento clave para la autonomia estra-
tégica. Los sectores de defensa, seguridad,
aeronautica y espacio juegan un papel espe-
cialmente relevante en este contexto y por
tanto la adecuada adopcidn de la IA en ellos,
constituye un paso fundamental para preser-
var la competitividad empresarial y la sobera-
nia tecnoldégica.

Sin embargo y debido a las caracteristicas
propias de estos sectores, este propodsito trae
consigo retos tales como la fiabilidad de los re-
sultados, la utilizacion de datos sensibles o la
criticidad de la toma de decisiones entre otros,
gue pueden ser abordados con ayuda de la
profesion de la Calidad. Por dicho motivo, la
guia que a continuaciéon se presenta, intenta
aportar al lector las bases necesarias para co-
menzar el camino de la implementacion de la
IA brindando distintos recursos especialmente
enfocados en la funcién de calidad en el sector
y de esta manera para poder transitar por él de
manera mas sencilla.
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Asimismo, es importante destacar la na-
turaleza extremmadamente dinamica de las
tecnologias relacionadas con la IA, las cuales
han experimentado desde finales de 2022
una aceleracidén que no tiene equivalente en
anteriores adopciones tecnolégicas. Por ello,
esta guia se basa en las tecnologias disponi-
bles hasta 2025 e indica las tendencias que se
estan desarrollando durante el inicio de 2026.
Serd fruto de posteriores estudios de TEDAE,
continuar desarrollando y actualizar el trabajo
agqui expuesto.

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
HA DEJADO DE SER UNA
VENTAJA COMPETITIVA
PARA CONVERTIRSE ADEMAS
EN UN ELEMENTO CLAVE
PARA LA AUTONOMIA
ESTRATEGICA”
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2.1 Fundamentos

La Inteligencia Artificial (IA) es hoy en dia
una de las tecnologias que mayor impacto es-
tan teniendo en el dmbito empresarial. Si bien
es cierto que toda implementacién tecnoldgi-
ca debe estar alineada y servir a la estrategia
de la organizacién donde se lleva a cabo, lo
es también comprender su definicién, fun-
cionamiento y elementos facilitadores en
torno a la misma.

En 1950, Alan Turing establecié la definicion
histérica mas aceptada en torno a la IA: “una
computadora puede ser llamada inteligente si
logra engafar a una persona haciéndole creer
gue es un humano”. Sin embargo, la IA ha evo-
lucionado significativamente desde entonces
pasando de un enfoque de imitacién de pen-
samiento humano a capacidades cognitivas
avanzadas y toma de decisiones autdnomas.
Hoy en dia la IA puede ser entendida como la
ciencia y la ingenieria de crear sistemas com-
putacionales capaces de ejecutar tareas que, si
fueran realizadas por seres humanos, requeri-
rian inteligencia (Blanco Pérez, 2025). Estas ca-
pacidades incluyen funciones como percibir,
razonar, aprender, interactuar con el entorno,
resolver problemas e incluso ejercitar la creati-
vidad (McKinsey, 2022).

La IA se clasifica comUnmente en tres cate-
gorias principales segun su nivel de capacidad:
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m Inteligencia Artificial Reducida:
especializada en un area especifica
y en la resolucién de problemas
determinados.

m Inteligencia Artificial General:
capacidad intelectual comparable a la
humana.

m  Super Inteligencia Artificial: categoria
hipotética que describe un intelecto
superior al humano en cualquier
campo.

Actualmente, gracias a los Grandes Modelos
de Lenguaje (LLMs) que muestran capacida-
des avanzadas de razonamiento, nos situamos
a medio camino entre la Inteligencia Artificial
Reducida y General. Pero al margen de las ca-
tegorias principales, es importante compren-
der el funcionamiento de la IA a través de las
distintas disciplinas que engloba:

m  Aprendizaje automatico: Esta rama
de la |A se distingue por su habilidad
para procesar grandes volUmenes
de datos y aprender de ellos sin
requerir programacion explicita
para cada tarea. En funcién de si los
datos utilizados estan etiquetados
(clasificados) o no hablaremos
de aprendizaje supervisado o no
supervisado. Este enfoque permite
adaptarse y optimizar su desempefio
continuamente.



m  Aprendizaje profundo: Subconjunto
del Aprendizaje Automatico, basado
en Redes Neuronales Artificiales
con multiples capas, para modelary
resolver problemas complejos. Cada
nodo de la red recibe el nombre de
perceptrén, algoritmo que calcula
de manera iterativa una solucién
a través del ajuste del peso de sus
entradas. Permite aprender de
grandes volUmenes de datos y tomar

Guia de soporte para su implementacion y utilizacion

m IA generativa: Subconjunto de Redes
Neuronales Artificiales que genera
datos nuevos y similares a los datos
con los que fueron entrenados. La
IA Generativa es capaz de crear
contenido original como imagenes,
texto o musica. A diferencia de la
IA tradicional que se centra en la
prediccion, la IA Generativa se enfoca
en la creacién. Los LLMs anteriormente
mencionados son un ejemplo de ésta.

decisiones con alta precision.
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Figura 1. Comparacion de la neurona natural y artificial. Fridman, L. (2018)

Mas alla de los fundamentos de la Inteligencia Artificial, su implementacién en entorno
empresarial precisa de la adecuada consideracién de distintos aspectos clave que posibili-
ten la generacién de valor buscada. Entre ellos destacan la arquitectura, la gobernanza, la
gestion del dato y la regulacién aplicable.

TEDXE

Defensa, Seguridad, Aerandutica y Espacio

I\I



Ioo

Inteligencia  enlagestiondela

Calidad del sector

ArtifiCiaI aeroespacial

2.2 Arquitectura de las
soluciones de |IA

La implementacién de Inteligencia Artificial
no se limita a la adopcién de una solucién indi-
vidual. Esta requiere de la construccién de una
arquitectura que integre diversos componen-
tes para asegurar la funcionalidad, escalabili-
dad y seguridad de la solucién.

Entre los elementos facilitadores principales
a considerar encontramos:

m Base de Conocimiento: Los datos
constituyen la base de cualquier
sistema de |A. Es fundamental
establecer una infraestructura para la
recopilacién, almacenamiento y gestion
de grandes volumenes de datos en
un datalake que nos posibilite la
creacion de una base de conocimiento
centralizada.

Templates
de prompts

Problema
de Negocio

Base de
Conocimiento

Datos Datalake

Memoria

LLMs: modelos entrenados a gran
escala con capacidad para comprender,
generar y procesar lenguaje natural y
gque constituyen el componente central
de la solucion. Estos a su vez, contaran
con plantillas de prompt predefinidas
para optimizar las interacciones,
componentes de memoria para
mantener el contexto y la coherencia
en interacciones prolongadas y
conexiones externas (generalmente

via APIs) para acceder a informacion
adicional o realizar acciones especificas.

Guardarrailes: mecanismos de
seguridad y cumplimiento para
asegurar que el sistema opere dentro de
limites predefinidos.

Monitorizacién y evaluacion:
seguimiento del rendimiento del
sistema, su uso y los costos asociados.

APlIs u otras
tools

LLM

Guardarrailes Resultado

Orquestacion del flujo

Figura 2. Elementos facilitadores en la arquitectura de soluciones. Blanco Pérez, B. (2025)
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Figura 3. Arquitectura tipica de soluciones de IA. Blanco Pérez, B. (2025)

Esta arquitectura toma formas mas complejas
a medida que lo hacen las soluciones aborda-
das. De esta manera en la actualidad, una ar-
quitectura tipica suele incluir elementos adicio-
nales como:

m Capa de acceso: interfaz entre el
usuarioy la aplicacién de IA para la
integracidon con otros sistemas.

m Ingestay transformacién de datos:
procesamiento de datos (extraccion
de texto, limpieza de datos o
anonimizacién) antes de su utilizacion
por los modelos de |A para optimizar
su formato y calidad.

Agentes: en arquitecturas avanzadas,
permiten gue los sistemas de IA
planifiquen, ejecuten y refinen sus
propias acciones de forma auténoma.
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3.1 Gobernanzay
regulacion
La gobernanza de la IA constituye uno de los
pilares fundamentales para asegurar que su
implementacion se realiza de forma alineada
con los objetivos estratégicos de la organiza-
cion, garantizando al mismo tiempo el cum-

plimiento normativo, la ética aplicada y la
gestion adecuada de los riesgos asociados.

En este contexto, la gobernanza y la regu-
lacion no deben abordarse como ambitos
independientes, sino como partes integradas
de un mismo marco de control. La gobernan-
za establece cémo se toman las decisiones,
quién es responsable y codmo se gestiona el
ciclo de vida de los sistemas de IA, mientras
gue la regulacién y las normas proporcionan
los criterios verificables que aseguran un uso
seguro, ético y conforme a derecho.

Una vez identificados los casos de uso de |A,
estos deben clasificarse en funcién de su nivel
de riesgo, permitiendo definir un portfolio de
soluciones que sera gestionado durante todo
su ciclo de vida: disefo, desarrollo, validacion,
operaciéon y retirada.

Para ello, resulta recomendable la creacion
de un comité o estructura de gobernanza
de lA, respaldado por la direccidn, que cuente
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con la participacion de perfiles técnicos, lega-
les, de ciberseguridad, calidad y negocio, asi
como de las partes interesadas que apliquen
en cada caso.

Este marco integrado de gobernanza y regula-
cién debe contemplar los siguientes elementos:

m Estrategia y alineacion con el
negocio, asegurando que las
iniciativas de |IA contribuyen a los
objetivos corporativos y de calidad.

m  Gestion del portfolio de IA,
priorizando los casos de uso seguin
impacto, riesgo y valor esperado.

m Requisitos éticos y normativos,
incorporando principios como
autonomia humana, no discriminacion,
transparencia, explicabilidad y
rendicion de cuentas.

m  Supervision y control, garantizando
la intervencién humana en decisiones
criticas y la trazabilidad de datos,
modelos, prompts y versiones.

m Seguridad y proteccion de datos,
incluyendo cifrado, control de accesos,
anonimizacioén y pruebas de robustez
frente a ataques.



m Auditoria y mejora continua, median-
te revisiones periddicas que permitan evaluar
el rendimiento, la fiabilidad y el impacto de los
sistemas de IA.

Marco de trabajo

Guia de soporte para su implementacion y utilizacion

Requisitos
éticos y normativos

Supervision y control

Evaluacion de proveedores

Seguridad

Estratégia
® empresarial

Desarrollo

de Soluciones

Gestion del
portfolio de IA

Comunicacioén, formacion y concienciacion

Facilitadores ()

Auditorias y mejora

Figura 4. Marco de gobernanza integrado

312 Regulaciéony normas
como parte del sistema de
gobernanza

El marco de gobernanza descrito se apoya en
un ecosistema regulatorio y normativo cada
vez mas relevante a nivel europeo e interna-
cional. En particular, el Reglamento Europeo
de Inteligencia Artificial (Al Act) adopta un en-
foque basado en el riesgo, clasificando los sis-
temas de IA en niveles minimo, limitado, alto
e inaceptable, e introduciendo obligaciones
como la evaluaciéon de impacto, la supervision
humana, la trazabilidad y la prohibicién de de-
terminados usos.

De forma complementaria, organizaciones
internacionales como la UNESCO y la OCDE
han definido principios para una IA fiable, re-
forzando aspectos éticos y sociales que deben
integrarse en la gobernanza de los sistemas.
Asimismo, existen normas técnicas que pro-
porcionan mecanismos practicos para la im-
plantacioén, auditoria y mejora continua de los
sistemas de IA.
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Dentro del ecosistema normativo y regulato-
rio descrito destacan:

Elemento de Gobernanza de IA Normativa/regulacién aplicable

Seguridad de la Informacion

ISO/IEC 27001

Privacidad y protecciéon de datos

ISO/IEC 27701, RGPD

Gestion de riesgos en |A

ISO/IEC 23894

Auditoria y Gobernanza del sistema |IA

ISO/IEC 42001

Evaluacion ética

UNESCO/OCDE

Sistemas de alto riesgo

Al Act

Tabla 1. Normativa y regulacion de referencia para la 1A

Como punto de partida, se recomienda la
adopcion de la ISO/IEC 42001 como referen-
cia transversal, dado que integra aspectos de
gobernanza, riesgo, ética y cumplimiento, y
resulta coherente con los requisitos del Al Act,
facilitando la preparaciéon de la organizacion
ante su entrada en vigor.

LA CORRECTA ADOPCION
DE LA IA REQUIERE
COMUNICACION,
FORMACION Y
CONCIENCIACION DE LOS
EQUIPOS”
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3.1.3. Facilitadores del marco de
gobernanzay regulacién

Finalmente, la eficacia de este marco depen-
de en gran medida de una serie de elementos
facilitadores:

m  Factor humano: la correcta adopcion
de la IA requiere comunicacion,
formacién y concienciacién de los
equipos, especialmente en materia
de calidad, ética, seguridad y
normativa.

m Evaluacién de proveedores: revision
de la gobernanza, seguridad,
explicabilidad y condiciones
contractuales relativas al usoy
propiedad de los datos.

m Revision periédica: auditoriasy
actividades de mejora continua que
permitan adaptar los sistemas de 1A a
la evolucion tecnoldgica, regulatoria y
organizativa.

Este enfoque integrado permite que la regu-
lacién no sea percibida como una carga adicio-
nal, sino como un componente natural del sis-
tema de gobernanza, facilitando un equilibrio
sostenible entre innovacion, cumplimiento y
generacion de valor en los procesos de calidad.



3.2 Gestion del dato

La gestidon adecuada de los datos es un pilar
fundamental para garantizar que los sistemas
de |IA sean seguros, éticos, trazables y confor-
mes con las normativas vigentes. Dado que
los modelos de IA aprenden directamente
del dato, una mala gestién de esta dimension
puede comprometer todo el ciclo de vida del
sistema, desde el disefio hasta la toma de de-
cisiones automatizada.

Entre los principios rectores de la gestion del
dato se atiende generalmente a:

m Calidad y Relevancia: Los datos
utilizados deben ser precisos,
actualizados, completos,
representativos y relevantes para el
propdsito del sistema de IA.

Guia de soporte para su implementacion y utilizacion

m  Equidad y No Discriminacion: Se
deben identificar y mitigar sesgos
estadisticos o sociales que puedan
derivar en decisiones discriminatorias.

m Licitud y Transparencia: Todo
tratamiento de datos debe respetar
la base legal correspondiente
(consentimiento, interés legitimo,
obligacion legal...), especialmente si se
incluyen datos personales.

m  Finalidad definida: Los datos solo
deben emplearse para los fines
explicitamente definidos en el disefio
del sistema.

m Trazabilidad: El origen, usoy
transformacién de los datos debe
quedar documentado y versionado.

Con estos principios establecidos como marco de actuacion,
la gestion de datos en |A se estructura en las siguientes fases:

Recoleccién » Procesamiento » Almacenamiento » Evaluacion

» Uso en modelos

Establecer
criterios claros de
procedencia y licitud
(propios, open data,
terceros)

Documentar los
metadatos de
origen (fuente,

licencia, variables,
limitaciones).

Realizar operaciones
de limpieza,
anonimizacion,
normalizacién y
enriquecimiento

Registrar todo cambio
significativo sobre
los datos (logs de
transformacion).

Asegurar
almacenamiento

seguro (cifrado, acceso

limitado, backups)

Aplicar politicas de
retencion alineadas
con los principios
de minimizacion
y conservacion
responsable

Validar
estadisticamente la
calidad de los datos
(equilibrio de clases,

valores nulos, outliers)

Evaluar riesgos
éticos y funcionales
asociados al conjunto
de datos (por ejemplo,
exclusion de grupos
vulnerables).

Figura 5. Fases de la gestion del dato

Documentar
claramente qué
datos se usaron para
entrenar, testear y
validar el modelo

Implementar
controles que
impidan la mezcla
indebida de datos
entre fases.

Adicionalmente, la manera en la que una or-
ganizacidn gestiona, supervisa y controla este
aspecto, debe estar descrita y formar parte de
la gobernanza. Entre los principales apartados
a incluir encontramos la aprobacién del uso y
validacién de idoneidad de datos sensibles, el
registro de decisiones automatizadas incluido
los datos que las sustentan y la evaluaciéon de
impacto en la proteccién de datos en sistemas
de alto riesgo segun el Al Act.

Asimismo, es necesario atender a los datos
generativos y sintéticos. Estos deben estar
identificados y validados éticamente, no ser
utilizados para sustituir informacién de ori-
gen humano sin controles previos y evaluar
su impacto en el aprendizaje del modelo en lo
relativo a introduccién de sesgos o artefactos.

Las evidencias de la adecuada gestion de
estos aspectos quedaran registradas en in-
formes de validaciéon de datos, documen-
tacién de calidad / trazabilidad y registros
de versiones y autorizaciones.

TED\E
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3.3. Autoevaluacion del
nivel de preparacion

Con caracter previo a la implantaciéon o es-
calado de soluciones de Inteligencia Artificial
en el dmbito de la calidad, resulta conveniente
gue la organizacion realice una autoevaluacion
gue le permita identificar su nivel de prepara-
cion. Este ejercicio facilita la identificacion del
punto de partida real, contribuye a detectar
brechas relevantesy permite adaptar la imple-
mentacion de la IA al grado de madurez de la
empresa, evitando enfoques homogéneos que
no tengan en cuenta el contexto organizativo.

La autoevaluacién no persigue la certifica-
cion formal del nivel de madurez, sino que
se plantea como una herramienta de apoyo
a la toma de decisiones, orientada a priorizar
acciones, seleccionar casos de uso adecuados
y dimensionar de forma coherente los me-
canismos de gobernanza, control y asegura-
miento necesarios.

Para ello, se propone la siguiente checklist de
autoevaluacion, orientada especificamente
a la aplicacion de la IA en el area de calidad.

Dimensién Criterio de evaluacion

Estrategia

La IA esta alineada con los objetivos de calidad y negocio.

Esta se articula en torno a un conjunto de di-
mensiones clave -estrategia, casos de uso,
datos, gobernanza y regulaciéon, gestion del
riesgo, capacidades internas y operacion- que
permiten obtener una vision estructurada del
estado de la organizacion.

La valoracién de cada criterio se realiza me-
diante una escala progresiva de cinco niveles,
que refleja el grado de desarrollo alcanzado:

m 0 - No iniciado: el aspecto no ha sido
abordado.

m 1-Inicial: existen iniciativas
puntuales, no sistematicas.

m 2 - En desarrollo: el aspecto se
encuentra parcialmente definido o en
fase de implantacién.

m 3 - Definido y operativo: el aspecto
estd formalizado y se aplica de
manera consistente.

m 4 - Consolidado y medido: el aspecto
estd plenamente integrado y sujeto a
seguimiento periddico.

Casos de uso

Los casos de uso de IA en calidad estdn identificados y priorizados.

Datos

Existen datos de calidad, trazables y gobernados para IA.

Gobernanza y regulacion

Existe un marco integrado de gobernanza y cumplimiento normativo.

Riesgo y ética

Se evallan riesgos, sesgos y aspectos éticos de los sistemas de |A.

Supervisién humana

Estd definida la supervision humana en decisiones criticas.

Capacidades

El personal de calidad tiene formacién basica en IA.

Operacién

Se monitoriza el rendimiento y la calidad de salida de la IA.

Mejora continua

Se revisan y mejoran periédicamente los sistemas de IA.

Ooooooooo
Oooooonooinono
Oooooooono
O 0oooooginoo
O gooooogmoan

Tabla 2. checklist de autoevaluacion de nivel de preparacion
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Una vez completada la checklist, el resultado
agregado permite situar a la organizaciéon en
una fase orientativa de adopciéon de la IA, que
servird como referencia para adaptar el enfo-
gue de implementaciéon descrito en esta guia.

Cuando la mayoria de los criterios se si-
tdan en los niveles O o 1, la organizacién se
encuentra en una fase inicial o exploratoria,
en la que resulta recomendable focalizar los
esfuerzos en la definiciéon de casos de uso
acotados, el refuerzo de la calidad del dato, la
formacion basica y el establecimiento de un
marco minimo de gobernanza.

Cuando predominan valoraciones en el ni-
vel 2, la organizacién puede considerarse en
una fase intermedia de consolidacién, en la
gue cobra especial relevancia la estandariza-
cion de practicas, la integraciéon de los requi-
sitos regulatorios, el refuerzo de la supervi-

Guia de soporte para su implementacion y utilizacion

sion humanay la mejora de la trazabilidad de
los sistemas de |A.

Finalmente, cuando la mayoria de los
criterios se sitUan en los niveles 3 o 4, la
organizacién se encuentra en una fase
avanzada de adopcidn, caracterizada por
la integracién de la |A en los procesos de
calidad, la monitorizacién sistematica de
su rendimiento y la aplicacion de meca-
nismos de auditoria y mejora continua
gue permiten escalar los casos de uso de
forma controlada.

De este modo, la autoevaluacién se convier-
te en un instrumento practico de apoyo a la
implementacion, alineado con los principios
de gestion de la calidad, enfoque basado en
riesgos y mejora continua.
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Este capitulo tiene como objetivo presentar,
de forma estructurada y orientada a la practi-
ca, un conjunto de casos de uso de aplicacién
de la Inteligencia Artificial en la funcion de
Calidad, centrados en los procesos y proble-
maticas mas relevantes del sector aeroespa-
cial y de defensa. Los casos no pretenden ser
exhaustivos ni prescriptivos, sino servir como
referencia para que cada organizacion identifi-
que y priorice aquellas aplicaciones de IA que
aporten mayor valor en funcién de su contexto
y nivel de madurez.

Los casos de uso se han seleccionado aten-
diendo a criterios de impacto en la calidad,
relevancia operativa, viabilidad técnicay ali-
neamiento con los principios de gobernan-
za, gestion del riesgo y supervision humana
descritos en los capitulos anteriores. Se cubre
asi un amplio abanico de situaciones, des-
de aplicaciones de rapida adopcién (quick
wins) hasta escenarios mas avanzados que
requieren mayor integracién y madurez orga-
nizativa.

Con el fin de facilitar su analisis y compara-
cién, todos los casos de uso siguen una es-
tructura homogénea, que incluye:

m Descripciéon resumida del caso y
problema que resuelve, situando
la aplicacion de IA en su contexto
operativo.
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T.9170017 24
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m Proceso afectado, roles implicados y
datos utilizados, clarificando su encaje
en el sistema de gestion de la calidad.

m Posibles enfoques de IA, sin entrar en
disefos técnicos cerrados.

m Valor esperado y principales
limitaciones, desde una perspectiva
realista y orientada a la toma de
decisiones.

m Propuesta de implementacion,
estructurada en niveles inicial, medio
y avanzado, que permite visualizar una
evolucién progresiva.

®  Quick win, con un ejemplo de prompt
para uso inmediato con los siguientes
pasos para su evolucidon (para adap-
taciones y mejora del mismo se reco-
mienda mantener una estructura de
prompt que incluya rol, contexto, ins-
trucciones y output con objeto de opti-
mizar su precision)

Esta aproximacion permite comprender no
solo qué hace cada caso de uso, sino también
cdmo abordar su implantacién, qué requisitos
previos exige y qué retorno cabe esperar en
cada fase, configurando el capitulo como un
catélogo practico de aplicaciones de IA en Cali-
dad, alineado con los modelos de gobernanzay
madurez presentados en esta guia.
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4.1. Resumen de casos

—_

relevantes

Redaccion y revision de no conformidades

2 Chatbot conversacional con mapa de procesos

3 Revision normativa inteligente

4 Generacion asistida de planes de calidad

5 Analisis de causa raiz

6 Automatizacion de inspecciones

7 Evaluacion de riesgo de defectos

8 Calidad de SW asistida por IA

9 Simulador de entrenamiento para auditorias

10 | Aplicacién de herramientas de calidad asistida

11 Interpretacién de ensayos asistida

12 | Revisién de requisitos de calidad y verificacién documental de una orden de
compra

13 | Asistente para recoleccién de datos de calidad en taller

14 | Analista de no conformidades

15 | Agente de monitorizacién de auditorias
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4.2. Descripcion de
casos de uso
4.2.1. Redacciéon y revision de no conformidades
Redaccion y revision de no conformidades
Descripcion resumida del caso
Asistir en la redaccion y revisiéon de no conformidades detectadas en auditorias, procesos
internos o reclamaciones de cliente. Mejora la calidad del lenguaje, la claridad del mensaje y
la coherencia con formatos establecidos.
Problema concreto que resuelve
+ Redaccion manual lenta y propensa a errores o ambigliedades.
« Dificultad para aplicar un lenguaje técnico y formal adecuado.
+ Variabilidad en la calidad de las respuestas a auditorias.
+ Falta de estructura homogénea en los informes de no conformidad.
Proceso afectado y responsables implicados
Proceso: Gestion de no conformidades (parte de auditorias, control de calidad,
aseguramiento).
Roles implicados: Auditores, responsables de calidad, técnicos redactores, revisores.
Tipo de datos o documentos implicados
+ Informes de auditoria.
+ Plantillas de no conformidades.
+ Formularios de acciones correctivas.
+ Registros de analisis de causa raiz.
* Normativas internas y externas.
Posibles enfoques IA
NLP para redaccion formal, generacion de texto para acciones correctivas,
clasificacion para estructuracién automatica.
Valor esperado y posibles limitaciones
Valor esperado: ahorro de tiempo, mejora documental, agilidad en auditorias, estandarizacion
del lenguaje.
Limitaciones: datos sensibles, dependencia del prompt, necesidad de validacion,
entrenamiento personalizado.
Asociacion Espanola de Empresas C/ Velazquez, 31/ 3° izda. info@tedae.org
Tecnolégicas de Defensa, Seguridad, 28001 Madrid www.tedae.org
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Redaccion y revision de no conformidades

Propuesta de implementacion

Inicial

Media

Avanzada

Uso de una herramienta
IA de generacion de
texto para redactar no

Desarrollo de un asistente
IA personalizado que
sugiera redacciones y

Sistema integrado
de IA entrenado con
histéricos de auditoria,

Descripcion conformidades a partirde  acciones correctivas capaz de redactar,
descripciones breves. basadas en plantillas y clasificar y proponer
ejemplos histéricos. acciones correctivas
automaticamente.
Aplicacion en gestion Integracion parcial con Integracion completa con
de no conformidades, el sistema de gestion el sistema de gestion
Alcance auditorias internas o documental o de calidad.  de calidad (SGC), uso
revisiones documentales. en auditorias internas 'y
externas.
Acceso a una Dataset anonimizado Infraestructura de IA,
herramienta de IA de no conformidades, integracién con bases de
Recursos generativa, plantilla base desarrollo de prompts datos, validacion legal
necesarios de no conformidades y especificos e interfaz de y técnica, y formacioén
formacion basica para usuario basica. avanzada.
usuarios.
Ahorro de tiempo, Mayor coherencia, Automatizacion
Beneficios mejora en la redacciény reduccion de errores completa, trazabilidad y
esperados homogeneidad. y sugerencias mejora continua basada

contextualizadas.

en aprendizaje.

Limitaciones

Dependencia del usuario
para validar el contenido
y falta de integracion con
sistemas internos.

Redaccion y revision de no conformidades

Requiere curacion de
datos, validacién por
parte de expertos e
inversion media.

Alto coste inicial,
necesidad de
mantenimiento y
aceptacion organizativa.

Prompt

Actua como un auditor de calidad experto. A partir de la observacion incluida,
redacta una no-conformidad formal siguiendo esta estructura:

1) Elemento observado,
2) Resultado esperado,
3) Evidencia objetiva,

4) Desviacion,
)

5) Requisito incumplido (si se conoce),

6) Propuesta de accion correctiva (si aplica).
Observacion: [inserta aqui el texto libre del usuario]

Explicacion

. Introduce una estructura clara y profesional.
. Simula el rol de un auditor experto.
. Permite enriquecer el andlisis con contexto normativo y acciones.

Siguientes
pasos

. Incorporar un sistema que sugiera automaticamente el requisito incumplido a
partir de una base normativa.

. Afiadir un selector de tipo de no conformidad (mayor, menor, observacion).

TEDXE
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4.2.2. Chatbot conversacional con mapa de procesos

Chatbot conversacional con mapa de procesos

Descripcién resumida del caso

Desarrollo de un chatbot basado en IA que permita a los empleados realizar consultas en
lenguaje natural sobre cualquier proceso interno de la organizacion (calidad, compras, RRHH,
IT, medioambiente, etc.). El chatbot puede integrarse con la documentacion interna y ofrecer
respuestas contextualizadas, precisas y trazables.

Problema concreto que resuelve

+ Dificultad para localizar rapidamente informacién sobre procedimientos internos.
+ Sobrecarga de los responsables de procesos por consultas repetitivas.

+ Riesgo de errores por malinterpretacién o uso de versiones desactualizadas de los
documentos.

+ Falta de trazabilidad sobre qué informacion se consulta mas y qué procesos
generan mas duda

Proceso afectado y responsables implicados

Proceso afectados: Todos los procesos documentados en el sistema de gestion (calidad,
compras, RRHH, [T, etc.).

Roles implicados: empleados que consultan procedimientos, responsables de procesos que
mantienen la documentacion y equipos de soporte (calidad, IT, formacion).

Tipo de datos o documentos implicados

Procedimientos internos, manuales de usuario, instrucciones de trabajo, diagramas de
flujo, normativas internas, FAQs y documentos de onboarding.

Posibles enfoques IA

NLP (Procesamiento de Lenguaje Natural) para interpretar preguntas en lenguaje

natural. RAG (Retrieval-Augmented Generation) para recuperar fragmentos relevantes

de documentos y generar respuestas. Embeddings semanticos para indexar y buscar
informacién con mayor precision. Clasificacion para dirigir preguntas al dominio o proceso
adecuado. Entrenamiento incremental con feedback de los usuarios.

Valor esperado y posibles limitaciones

Valor esperado: acceso inmediato y contextualizado a la informacion, reduccion de la
carga de trabajo en los equipos de soporte, mejora de la trazabilidad y analisis de uso de la
documentacién y mayor cumplimiento de los procedimientos por parte de los empleados.

Limitaciones: requiere curacion y estructuracion de la documentacion, necesidad de
mantener actualizada la base de conocimiento, riesgo de respuestas incorrectas si no se
valida el contenido y coste y complejidad técnica en fases avanzadas.

Asociacion Espanola de Empresas C/ Velazquez, 31/ 3° izda. info@tedae.org
Tecnolégicas de Defensa, Seguridad, 28001 Madrid www.tedae.org
Aeronautica y Espacio T.9170017 24
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Chatbot conversacional con mapa de procesos

Propuesta de implementacion

Inicial

Media

Avanzada

Descripcion

Chatbot basico

conectado a una base de

preguntas frecuentes o
documentos clave.

Chatbot entrenado con
documentacion interna
disponible a través
interfaz web.

Chatbot integrado con
sistemas internos (ERP,
gestor documental, etc.)
con trazabilidad y control
de versiones.

Procesos criticos o mas

Procesos clave definidos

Todos los procesos

Alcance demandados. por cada area. organizativos.
Herramienta de I1A Dataset curado, Integraciones técnicas,
Recursos generativa, carga de plataforma de despliegue  control de accesoy
necesarios documentos e interfaz y validacion por expertos.  entrenamiento continuo.
basica.
Beneficios Re;puestas |nmed|§t’as, Mayo_r precisiony Automatizacion
bajo coste y validacion experiencia de usuario completa, soporte 24/7 'y
esperados répida. mejorada. mejora de eficiencia.

Limitaciones

Chatbot conversacional con mapa de procesos

Prompt

Cobertura limitada, sin

integracién con sistemas

internos.

Requiere mantenimiento
y actualizacion de
contenidos.

Coste elevado,
complejidad técnica y
gestién del cambio.

Eres un asistente experto en procesos internos de la empresa. Responde de forma
claray precisa a la siguiente consulta, basandote inicamente en la documentacion
oficial proporcionada. Si no tienes certeza, indica que se debe consultar con el

responsable del proceso.

Consulta: [pregunta del usuario]

Explicacion

. Introduce control de alucinaciones (“si no tienes certeza..”).

. Limita el contexto a fuentes verificadas.

. Simula un entorno de confianza y trazabilidad.

Siguientes
pasos

. Implementar recuperacion de contexto (RAG) desde documentos reales.

. Afiadir trazabilidad de la fuente (ej. “segun el procedimiento PRC-001 v3”).
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4.2.3. Revision normativa inteligente
Revision normativa inteligente
Descripcién resumida del caso
Aplicacion de IA para asistir en la revision, redaccién, comparacion y optimizacion de
normativas internas y externas. Permite contrastar normativas internas con normas de
referencia, verificar la aplicabilidad de normativas externas a procesos o productos, y
optimizar la documentacion normativa segun principios de calidad, lean o agile.
Problema concreto que resuelve
+ Dificultad para mantener actualizadas las normativas internas.
+ Falta de trazabilidad entre normativas internas y normas de referencia.
+ Redaccién manual poco homogénea y sujeta a errores.
+ Dificultad para verificar qué normativa externa aplica a cada proceso o producto.
+  Documentacién extensa y poco optimizada.
Proceso afectado y responsables implicados
Procesos afectados: Gestion documental, cumplimiento normativo y aseguramiento de calidad
Roles implicados: Responsables de calidad, responsables de procesos, técnicos
documentadores y auditores internos.
Tipo de datos o documentos implicados
+ Normativas internas y externas.
+ Procedimientos, instrucciones técnicas, manuales.
+ Requisitos legales o contractuales.
+ Matrices de trazabilidad normativa.
Posibles enfoques IA
* NLP para anélisis semantico de normativas.
+ Clasificacion y extraccion de requisitos.
+ Comparacién automatica entre documentos.
+ Generacion asistida de redacciones normativas.
+  Optimizacion textual basada en principios lean/agile.
Valor esperado y posibles limitaciones
Valor esperado: mejora de la trazabilidad normativa, reduccion del esfuerzo de redaccién y
revisiéon, mayor alineacién con normas de referencia y documentacién mas clara, precisa y
optimizada.
Limitaciones: necesidad de estructurar y digitalizar normativas, validacion humana
imprescindible, complejidad técnica en la comparacidon semantica y coste de entrenamiento /
personalizacion de modelos.
Asociacion Espanola de Empresas C/ Velazquez, 31/ 3° izda. info@tedae.org
Tecnolégicas de Defensa, Seguridad, 28001 Madrid www.tedae.org
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Propuesta de implementacion

Inicial
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Media

Avanzada

Uso de |A generativa
para redactar o revisar

Comparacion automatica
entre normativas internas

Sistema integrado que
analiza, redacta, compara

Descripcion normativas internas y normas de referencia. y optimiza normativas
simples. internas y externas.
Alcance Normativas internas de Normativas internas de Normativas internas 'y
un area concreta. toda la organizacion. externas aplicables a
todos los procesos 'y
productos.
Herramienta de IA Motor de comparacion Plataforma integrada,
Recursos generativa y documentos semantica, base de conectores con bases
necesarios en formato digital. normas de referencia y normativas externas,
validacién experta. equipo de calidad y legal.
Beneficios Reducqpn del t}empo de Mayor alineaciéon con Automatlzamop
d redaccion y mejora de la normas de referencia y completa del ciclo
esperados claridad. trazabilidad normativa. de vida normativo y

cumplimiento normativo
optimizado.

Limitaciones

Cobertura limitada y sin
validacién automatica.

Revision normativa inteligente

Prompt

Requiere curacion
documental y validacién
experta.

Coste elevado,
complejidad técnica,
necesidad de
mantenimiento continuo.

Actia como un experto en cumplimiento normativo. Compara el siguiente
procedimiento interno con la norma de referencia [nombre de la norma]. Identifica:

1) Requisitos cubiertos,

2) Requisitos no cubiertos,

3) Recomendaciones de mejora para alineacion.

Texto del procedimiento: [pegar aqui el texto]

Explicacion

. Introduce una tarea de andlisis comparativo.
. Estructura la salida en tres bloques Utiles para trazabilidad.

. Permite evaluar cobertura normativa.

Siguientes
pasos

. Automatizar la extraccion de requisitos desde la norma.

. Generar una matriz de trazabilidad entre documentos.
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4.2.4. Generacion asistida de planes de calidad

Generacion asistida de planes de calidad

Descripcién resumida del caso

Uso de herramientas de IA para asistir en la redaccion estructurada de planes de calidad,
adaptados a proyectos, clientes o normativas especificas. La IA puede sugerir contenidos,
estructuras y requisitos en funcion del tipo de proyecto o sector.

Problema concreto que resuelve

Redaccién manual de planes de calidad consume tiempo y requiere experiencia
técnica.

Dificultad para adaptar los planes a requisitos especificos de cliente o normativa.
Riesgo de omisiones o incoherencias en la estructura o contenido.

Variabilidad en la calidad y formato de los documentos generados.

Proceso afectado y responsables implicados

Proceso: Planificacién de la calidad en proyectos.

Roles implicados: Responsables de calidad, jefes de proyecto, técnicos redactores, revisores
documentales.

Tipo de datos o documentos implicados

N
~

Plantillas de planes de calidad.

Requisitos del cliente.

Normativas aplicables (1SO, EN, sectoriales).
Historicos de planes anteriores.
Procedimientos internos

Matrices de trazabilidad normativa.

Posibles enfoques IA

Generacion de texto asistida (NLG) para redactar secciones del plan.
Clasificacion de requisitos por tipo de proyecto o cliente.
Recuperacion de informacién (RAG) desde bases documentales.

Sugerencias de estructura y contenido a partir de ejemplos previos.

Valor esperado y posibles limitaciones

Valor esperado: ahorro de tiempo en la redaccién, mejora de la coherencia y calidad
documental, adaptacion mas agil a requisitos especificos y reduccion de errores y omisiones.

Limitaciones: necesidad de curar y estructurar los datos de entrada, validacién humana
imprescindible y riesgo de dependencia excesiva de la IA sin supervision.

Asociacion Espanola de Empresas
Tecnolégicas de Defensa, Seguridad,
Aeronautica y Espacio
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Propuesta de implementacion

Inicial

Media

Avanzada

Uso de IA generativa
para redactar secciones

Asistente IA que sugiere
contenidos y estructura

Sistema integrado que
genera planes completos

Descripcion basicas del plan de segun tipo de proyecto y adaptados a cliente,
calidad a partir de una requisitos. normativa y sector.
plantilla.

Alcance Planes de calidad Planes de calidad por tipo  Todos los planes
estandar o repetitivos. de proyecto o cliente. de calidad de la

organizacion.
Herramienta de I1A Base de datos de Integracién con sistemas

Recursos generativa, plantilla base requisitos, ejemplos de gestion, motor de

necesarios y validacién manual. histéricos e interfaz reglas y mantenimiento

asistente. continuo.

Beneficios Reducglpn de tlgmpo de AdaptaC|on_a requisitos Automatizacién N

d redaccion y mejora de y mayor calidad completa, trazabilidad y
esperados consistencia. documental. cumplimiento normativo.

Limitaciones

Cobertura limitada y
revision manual.

Generacion asistida de planes de calidad

Necesita curacion de
datos y entrenamiento
inicial.

Coste elevado,
complejidad técnica y
gestion del cambio.

Genera un borrador de plan de calidad para un proyecto del sector [sector] con los
siguientes requisitos clave: [lista de requisitos]. Utiliza una estructura estandar con

secciones como:

Prompt

1) Objetivo,

2) Alcance,

3) Normativa aplicable,

4) Actividades de calidad,

5) Roles y responsabilidades,

6) Control de cambios.

Introduce una estructura modular reutilizable.

Explicacién . Permite personalizacion por sector y requisitos.

. Facilita la generacion de contenido técnico.
Siguientes . Enlazar con una base de datos de requisitos por cliente.
pasos . Afadir ejemplos histéricos como contexto de entrenamiento.

TEDXE
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4.2.5. Analisis de causa raiz
Descripcién resumida del caso
Aplicacion de técnicas de Inteligencia Artificial para asistir en el andlisis de causa raiz de
no conformidades, incidencias o desviaciones. La IA puede ayudar a identificar patrones,
sugerir causas probables y estructurar el analisis mediante metodologias como los 5
porqués o el diagrama de Ishikawa.
Problema concreto que resuelve
+ El andlisis de causa raiz suele ser subjetivo, manual y dependiente de la
experiencia del analista.
+ Dificultad para identificar causas reales en problemas complejos o recurrentes.
+ Falta de trazabilidad y homogeneidad en los analisis realizados.
+ Pérdida de conocimiento cuando no se documentan adecuadamente los analisis
previos
Proceso afectado y responsables implicados
Proceso: Gestidon de no conformidades, acciones correctivas y mejora continua.
Roles implicados: Técnicos de calidad, responsables de procesos, auditores, analistas de datos,
responsables de mejora continua.
Tipo de datos o documentos implicados
+ Informes de no conformidad.
+ Registros de acciones correctivas/preventivas.
+ Histéricos de incidencias.
+ Plantillas de analisis de causa raiz.
+ Datos de produccién, mantenimiento o inspeccion
Posibles enfoques IA
NLP para interpretar descripciones de problemas. Clasificacion automatica de causas
frecuentes. Modelos de clustering para agrupar incidencias similares. Generacién de texto
para redactar analisis estructurados. Sugerencias basadas en analisis histéricos similares.
Valor esperado y posibles limitaciones
Valor esperado: mejora en la calidad y profundidad del andlisis, reduccién del tiempo
necesario para realizar el andlisis, mayor trazabilidad / reutilizacién del conocimiento y
homogeneizacioén de los informes.
Limitaciones: requiere datos histéricos estructurados y etiquetados, riesgo de dependencia
excesiva de la IA sin validaciéon humana y necesidad de adaptar los modelos al contexto
especifico de la organizacion.
Asociacion Espanola de Empresas C/ Velazquez, 31/ 3° izda. info@tedae.org
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Propuesta de implementacion

Inicial

Media

Avanzada

Uso de IA generativa
para redactar analisis

Asistente IA entrenado
con histéricos para

Sistema integrado
con base de datos de

Descripcion tipo 5 porqués a partir sugerir causas raiz y incidencias, andlisis
de descripciones de estructurar el analisis. automatico y validacion
problemas. colaborativa.

Alcance Casos simples o Procesos clave con Toda la organizacion, con
frecuentes con plantillas mayor volumen de integracion en el sistema
estandar. incidencias. de calidad.

Herramienta de |A Dataset historico curado, Integracién con ERP

Recursos generativa, plantillas base  interfaz de analisis, o sistema de calidad,

necesarios y validacién manual. validacién por expertos. entrenamiento continuo y

control de acceso.
: Agilidad en laredacciéony  Andlisis mas profundo y Automatizacion,
Beneficios ' b . R o
d homogeneidad basica. preciso y reutilizacion del  trazabilidad completay
esperados conocimiento. mejora continua basada
en datos.
Cobertura limitada y sin Requiere mantenimiento Coste elevado,
Limitaciones aprendizaje automatico. del dataset y revision complejidad técnica y

Andlisis de causa raiz

humana.

gestion del cambio.

Prompt

Acttia como un facilitador experto en andlisis de causa raiz. A partir del siguiente
problema descrito, genera un analisis tipo “5 porqués” y sugiere posibles causas raiz
agrupadas por categorias (persona, método, maquina, material, entorno).

Problema: [descripcién del incidente]

Explicacion

. Introduce una metodologia estructurada (5 porqués + Ishikawa).
+ Agrupa causas por categorias.
. Simula un andlisis guiado.o.

Siguientes
pasos

. Incorporar ejemplos histéricos para sugerencias mas precisas.

. Afadir validacion cruzada con datos de producciéon o mantenimiento.
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4.2.6. Automatizacion de inspecciones

Automatizacion de inspecciones

Descripcién resumida del caso

Automatizacion de las inspecciones de calidad mediante IA y vision artificial. El sistema
analiza imagenes, datos de sensores y documentacion técnica para detectar desviaciones,
defectos o incumplimientos. Mejora el proceso de verificacion y reduce inspecciones
correctivas.

Problema concreto que resuelve

Las inspecciones manuales son lentas, enteramente dependientes de la experiencia
del técnico y no permiten anticipar desviaciones. Los defectos se detectan tarde, lo que
genera sobrecostes y pérdida de trazabilidad.

Proceso afectado y responsables implicados

Proceso: inspeccion visual, dimensional y documental y control de integracién y ensayos.

Roles implicados: técnicos de calidad, produccion e integracion, ingenieria de disefio,
responsables de linea y autoria interna.

Tipo de datos o documentos implicados

Imdagenes y videos de piezas o ensamblajes, registros de sensores, mediciones
dimensionales, informes de control, planos CAD, listas de materiales y no conformidades
histéricas.

Posibles enfoques IA

Vision artificial (CNN para deteccion de anomalias), Machine Learning predictivo (alertas
tempranas), NLP para revisién automatica de documentacion técnica y gemelos digitales
para simulacién preventiva.

Valor esperado y posibles limitaciones

Valor esperado: prevision temprana de defectos, reduccion significativa del tiempo de
inspeccion (>30%), mejora de la detecciéon temprana (>30%) y mayor consistencia /
trazabilidad.

Limitaciones: necesidad de datasets etiquetados, validacion inicial por expertos e inversion
en infraestructura y formacion.
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Automatizacion de inspecciones

Guia de soporte para su implementacion y utilizacion

Propuesta de implementacion

Inicial

Media

Avanzada

Uso de una herramienta
comercial de 1A

Desarrollo de un asistente
|A personalizado

Sistema integrado de
IA entrenado con datos

Descripcion multimodal histéricos

Alcance Aplicacion puntual para Integracion puntual con Integracion completa con
soportar inspecciones el sistema de gestion el sistema de gestion de
manuales documental o de calidad la calidad
Herramienta de IA Dataset curado e interfaz Infraestructura de IA,

Recursos generativa, plantillas de andlisis. integracién con bases de

necesarios base de verificacion y datos, validacién legal
formacion basica para y técnica y formacién
usuarios avanzada.

Beneficios Ahqrro de tiempo, - Mayor F:pherenua, Automatizacion N

d mejora en la redaccion y reduccion de errores completa, trazabilidad y
esperados homogeneidad inicial. y sugerencias mejora continua basada

contextualizadas

en aprendizaje.

Limitaciones

Dependencia del usuario
para validar el contenido
y sin integracién con
sistemas internos.

Automatizacion de inspecciones

Requiere curacion de
datos, validacién por
parte de expertos e
inversion media.

Alto coste inicial,
necesidad de
mantenimiento y
aceptacion organizativa

Prompt

Acttia como inspector de calidad. Analiza imagenes de componentes ensamblados
y mediciones dimensionales del proceso X. Identifica posibles defectos visuales

o desviaciones y clasificalos segun tipo, gravedad e impacto. Sugiere acciones
preventivas para evitar su repeticion.

Explicacion

. Introduce un modelo de inspeccién asistido por IA.

. Facilita la identificacion temprana de defectos recurrente.
. Mejora la trazabilidad y priorizacion de riesgos.

Siguientes
pasos

. Integrar el sistema en el flujo MES o QMS.

. Afadir modelos predictivos multifuente.

. Incorporar un sistema de recomendacién de acciones preventiva.
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4.2.7. Evaluacion de riesgos de defectos

Evaluacion de riesgos de defectos

Descripcién resumida del caso

Identificar patrones de defectos y anticipar riesgos de recurrencia mediante el analisis
histérico de incidencias, con el fin de priorizar acciones preventivas y mejorar la calidad del
producto.

Problema concreto que resuelve

Identificar las tendencias en los defectos de producto durante su desarrollo, basado en
datos de funcionamiento actual e histérico.

Proceso afectado y responsables implicados

Desarrollo y despliegue en areas criticas: ingenieria, produccion, pruebas

Tipo de datos o documentos implicados

Registros histéricos de incidencias, causas raiz, acciones correctivas, datos de
proceso, contexto de fabricacion

Posibles enfoques IA

Modelos de clasificacién y clustering (arboles de decision, K-means, redes bayesianas),
andlisis de texto para categorizar causas raiz, visualizacién de mapas de calor de riesgo,
IA generativa como modelo

Valor esperado y posibles limitaciones

Reduccién >20% en reincidencia de defectos, mejora >25% en eficacia de acciones
preventivas y priorizacion mas eficiente de recursos de calidad
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Guia de soporte para su implementacion y utilizacion

Evaluacion de riesgos de defectos

Propuesta de implementacion

Inicial

Media

Avanzada

Uso de una herramienta
comercial de IA

Desarrollo de un asistente
IA personalizado

Sistema integrado de
IA entrenado con datos

Descripcion generativa. entrenado para sugerir historicos y actuales-
riesgos en funcién del
contexto.
Casos simples o Actividades clave o Integracion completa con
Alcance frecuentes. mayor complejidad. el sistema de gestion de
la calidad
Herramienta de IA Base de datos ampliada Infraestructura de IA,
Recursos generativa, base de datos  y curada y desarrollo del integracion con bases de
necesarios de defectos/riesgos, asistente personalizado. datos, validacién legal
formacion basica para y técnica, y formacioén
usuarios. avanzada.
Beneficios Identiﬁcacic’)n temprana Mejora Qe Ia capacidad Automatizacion N
y ahorro de tiempo en la de prediccién, mayor completa, trazabilidad y
esperados redaccion de riesgos. coherencia y sugerencias ~ mejora continua basada

contextualizadas.

en aprendizaje.

Limitaciones

Dependencia del usuario
para validar el contenido
y sin integracién con
sistemas internos.

Evaluacion de riesgos de defectos

Requiere curacion de
datos, validacién por
parte de expertos e
inversion media.

Alto coste inicial,
necesidad de
mantenimiento,
aceptacion organizativa.

Prompt

Acttia como un ingeniero de calidad experto.

Analiza las tendencias de los defectos de la construccion X'y presenta las 10 mas
comunes (repetitivas)mediante descripcion y categorias de defectos.

Pide seleccionar una de ellas (la de mas impacto), o bien pide la descripcién de otra
posible tendencia que se quiera investigar (por ejemplo en funcién de su gravedad),

para realizar un analisis de la misma.

Analiza las casuisticas comunes en la descripcion de los defectos y preséntalas.
Pide seleccionar una de ellas.

Identifica sus posibles causas e impactos.

Informa del resultado: descripcién, categorias, casuistica, causas, impacto, porcentaje
de defectos incluido.

Repite el proceso con las 9 tendencias restantes.
Haz un resumen final de recomendaciones en base a la probabilidad de los defectos.

Explicacion

. Introduce una estructura clara y profesional.
. Simula el rol de ingeniero de calidad experto
. Permite enriquecer el andlisis con contexto de defectos y acciones.

Siguientes
pasos

. Incorporar un sistema que sugiera automaticamente una recomendacion de
acciones a tomar en casos similares
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4.2.8. Calidad de SW asistida

Calidad de SW asistida

Descripcién resumida del caso

IA aplicada a la calidad durante el desarrollo de SW desde el punto de vista de la
prevencion:

. Predecir las siguientes lineas de cddigo o incluso generar funciones enteras

. Mejorar la depuracion y pruebas.

Problema concreto que resuelve

La capacidad LLM o PLN acelera la codificacién, reduce los errores humanos y permite
a los desarrolladores centrarse en tareas mas complejas y creativas en lugar de en
cédigo repetitivo.

Proceso afectado y responsables implicados

. Desarrollo de SW y verificacién y validacién de requisitos.

Tipo de datos o documentos implicados

Cddigo SW

Posibles enfoques IA

Generacion de cédigo y ayuda al testeo y las pruebas a través de algoritmos de machine
learning mejorando de manera continua metodologias y pruebas mediante métricas
recopiladas

Valor esperado y posibles limitaciones

Beneficios: automatizacion de tareas, mejora de la calidad del SW, toma de decisién y
planificacién mas rapidas y democratizacién del desarrollo de SW. Asimismo, mejora de la
experiencia de cliente y personalizacion.

Barreras: sesgo en los modelos IA, dependencia excesiva del asistente, vulnerabilidades de
seguridad, falta de transparencia y potencial desplazamiento laboral.
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Guia de soporte para su implementacion y utilizacion

Calidad de SW asistida

Propuesta de implementacion

Inicial

Media

Avanzada

PLM para la generacion
automatica de caodigo.

Usode LLMy PLM
para la generacion

Sistema integrado de
IA entrenado con datos

Descripcion automatica de codigo, historicos.
asi como soporte para la
prevencion de errores en
su desarrollo.
Predecir las siguientes Predecir las siguientes Desarrollo completo de
Alcance lineas de cédigo. lineas de codigo y SW incluyendo validacion
generacion de funciones y generacion de
enteras. documentacion asociada.
Herramienta de |A Herramienta de I1A Infraestructura de IA,
Recursos generativa, formacion generativa, formacion integracién con bases de
necesarios basica para usuarios bésica para usuarios y datos, validacion legal y
y datos iniciales para datos numerosos para técnica.
alimentar las métricas. alimentar las métricas.
Beneficios Automatizac.ién detareas  Mayor f:,oherencia, Automatizacion
y ahorro de tiempo. reduccién de completa, SW de
esperados errores, sugerencias calidad, reduccion de

contextualizadas.

tiempos y generacion de
documentacién asociada.

Limitaciones

Dependencia del usuario
para validar el contenido
sin integracion con
sistemas internos.

Calidad de SW asistida

Requiere curacion de
datos, validacién por
parte de expertos e
inversién media.

Necesidad extensiva

de datos para evitar
sesgos, vulnerabilidades
de seguridad, falta de
transparencia y potencial
desplazamiento laboral.

Prompt

Actlia como inspector de calidad y desarrollador de SW. Analiza el c6digo generado
identificando mejoras en la codificacién para reducir errores y conseguir objetivos
en las métricas de calidad. Identifica mejoras en funciones completas para sugerir
acciones correctivas de mejora en el cédigo. Identifica impacto de los cambios en
diferentes funciones y su impacto en otras partes del cédigo (regresion).

Explicacion

. Uso de PLM y LLM para la generacién automatica del cédigo
. Predice las siguientes lineas de cédigo o incluso genera funciones enteras
. Reduce el riesgo de errores y mejora el resultado de las métricas del cédigo

Siguientes
pasos

. Sistema integrado de IA con desarrollos de SW histéricos

. Afadir modelo IA capaz de generar cédigo completo desde la definicién de

requisitos incluyendo la documentacién asociada.

. Automatizaciéon completa.
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4.29. Simulador de entrenamiento para auditorias

Simulador de entrenamiento para auditorias

Descripcién resumida del caso

Chatbot conversacional como simulador de circunstancias a controlar en auditorias.
Asistente para mejora del proceso de auditoria.

Problema concreto que resuelve

La cualificacion de los auditores pasa siempre por un proceso de formacién in-situ bajo
supervision de otro auditor cualificado. Cémo afrontar una actitud de un interlocutor
auditado que pueda llevar a incumplir los objetivos de la auditoria debe desarrollarse
con el tiempo por los auditores y no es uniforme.

Proceso afectado y responsables implicados

Procesos: formacion y capacitacién de auditores y gestién de auditorias.

Roles: auditores en formacion, auditores cualificados, formadores y responsables de auditorias.

Tipo de datos o documentos implicados

Textos y didlogos simulados, escenarios, reportes y plantillas de auditoria.

Posibles enfoques IA

Chatbot conversacional (textual y por voz), donde se pueda entrenar las competencias
de los auditores mas sistematicamente y de forma preventiva, dando mas solidez y
objetividad al proceso.

Valor esperado y posibles limitaciones

Valor esperado: mejoras en eficiencia, agilidad y cumplimiento de requisitos de
capacitacion al permitir un entrenamiento mas rapido y flexible para los auditores en
formacién.

Limitaciones: escenarios limitados inicialmente y coste de desarrollo para solucion
integrada.

Simulador de entrenamiento para auditorias

Propuesta de implementacion

Inicial Media Avanzada
Uso de una herramienta Desarrollo de un Sistema de |A integrado
. de IA enlaque se chatbot conversacional en herramientas de
Descripcion incluiran escenarios de especifico incrementando  gestion de auditoria para
auditoria mediante texto. la capacidad de la mejora del chatbot.

procesamiento de
escenarios y la precision
de la simulacion.
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Guia de soporte para su implementacion y utilizacion

Piloto con grupo

Despliegue completo a

Integracién con

Alcance pequefio de auditores en todas las formaciones herramientas de gestion
formacion. Interaccion de auditorias (segun ISO de auditorias.
escrita. 19011) e interaccion por
voz.
Herramienta IA con Desarrollo del chatbot y Conexion entre
Recursos capacidad de adjuntar datos estructurados para chatbot y herramientas
necesarios documentos. entrenarle. para auditorias y
mantenimiento de la
solucion.
Beneficios Mejora en la eficacia Incremento de eficiencia Mejgra del modelo a
y eficiencia del relevante en la través de la generacion
esperados entrenamiento del capacitacion de auditores  de escenarios mas

auditor.

(reduccién >30% del
esfuerzo de formadores).

preciso basados del
andlisis de reportes de
auditorias.

Limitaciones

Escenarios limitados (<10
escenarios).

Simulador de entrenamiento para auditorias

Prompt

Coste de desarrollo.

Coste de integracién
requerido y
mantenimiento.

Eres un chatbot disefiado para ayudar en la formacién de auditores. Tu objetivo
es simular interacciones con auditados durante una auditoria, proporcionando
respuestas realistas y desafiantes que ayuden a los auditores en formacion a
practicar y mejorar sus habilidades de comunicacién y manejo de situaciones
dificiles. Sigue las siguientes instrucciones:

1. Simulacién de escenarios: Proporciona respuestas que simulen las interacciones

con auditados en situaciones comunes de auditoria. Los escenarios deben ser
simples y cubrir aspectos basicos como la presentacion inicial, la solicitud de
documentacion y la respuesta a objeciones.

2. Feedback constructivo: Después de cada interaccion, proporciona feedback
breve y constructivo sobre el desempefio del auditor en formacién, destacando
puntos fuertes y dreas de mejora.

3. Lenguaje claro y profesional: Utiliza un lenguaje claro, profesional y respetuoso,
adecuado para un entorno de auditoria.

4. Enfoque educativo: Tu objetivo principal es educar y ayudar a los auditores en
formacion a mejorar sus habilidades, no evaluar de manera critica.

Ten en cuenta que:

- No proporcionas respuestas a preguntas técnicas complejas o especificas

sobre normativas.

. No sustituyes la supervisién de un auditor cualificado.

. Las simulaciones son bdsicas y no cubren todos los posibles escenarios de

auditoria.

. La simulacién incluird al menos [tres] casos de uso para cada escenario /

sesion planteada.

Explicacion

. Establece el rol, el contexto y las instrucciones para la IA

. Describe unos mdrgenes de actuacion durante los escenarios y establece
limitaciones a los escenarios

. El prompt se refuerza con escenarios predefinidos y adjuntados como
documento o son propuestos por la propia IA

Siguientes
pasos

. Desarrollar un chatbot especializado en el resto de los aspectos de la ISO

19011

. Desarrollar la capacidad conversacional (mas realista)
. Integracion/conexion del chatbot a las herramientas de gestién de auditorias
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4.2.10. Aplicacion de las herramientas de calidad asistida por |A

Aplicacion de las herramientas de calidad asistida por IA

Descripcién resumida del caso

Aplicacion asistida por IA de las herramientas de calidad (ej. Anélisis de Causa Raiz,
Andlisis Modal de Fallo y Efecto, Pareto, APQP, PPAP, FAI, etc.)

Problema concreto que resuelve

IA conversacional para soportar la generacion de ideas y guiar la aplicacién de las
mencionadas herramientas.

Proceso afectado y responsables implicados

Procesos: gestion de la calidad en proyectos, ingenieria y fabricacion.

Roles: responsables e ingenieros de calidad.

Tipo de datos o documentos implicados

Plantilla para cada herramienta de calidad.

Posibles enfoques IA

IA conversacional que permita la inclusién de archivos.

Valor esperado y posibles limitaciones

Valor esperado: Mejora de la capacidad de prevencion y resolucion de problemas
redundado en una reduccion de los Costes de no Calidad. Mejora de la eficiencia de los
recursos de calidad.

Limitacion: esfuerzo para entrenar con suficiente contexto.

Aplicacion de las herramientas de calidad asistida por IA

Propuesta de implementa

Inicial

Media

Avanzada

Descripcion

Asociacion Espanola de Empresas
Tecnolégicas de Defensa, Seguridad,
Aeronautica y Espacio

C/ Velazquez, 31/ 2° izda.
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Uso de una herramienta
de lA enla que se
incluiran las plantillas de
las herramientas a asistir.

Desarrollo de una
herramienta IA para un
nimero mas elevado
de herramientas (+100
plantillas).

info@tedae.org
www.tedae.org

Implementacién de
aprendizaje automético
basado en datos
histéricos de calidad
para reforzar el modelo
y mejora la relevancia de
las ideas aportadas.



Guia de soporte para su implementacion y utilizacion

Piloto enfocado a Extension a la totalidad Extension a las métricas

un grupo limitado de de herramientas de calidad disponibles.
Alcance herramientas. utilizadas por calidad.

Herramienta IA con Desarrollo de la Desarrollo de solucion de
Recursos capacidad de adjuntar herramienta. aprendizaje automatico y
necesarios documentos. refuerzo del modelo IA.
Beneficios Mejora de eficiencia a Mejora de la eficiencia Incremento de relevancia de

d través de la aplicacion extendida a todo el las propuestas del modelo.

esperados guiada de herramientasy ~ ambito de calidad.

aportacion de ideas.

Ndmero de plantillas Coste de desarrollo. Coste de desarrollo,
Limitaciones limitados (<10 integracion y

escenarios). mantenimiento.

Aplicacion de las herramientas de calidad asistida por IA

Eres un asistente de IA disefiado para ayudar en la aplicacién de herramientas de
calidad utilizando plantillas de referencia. Tu objetivo es guiar la implementacion

Prompt de estas herramientas (Pareto, Ishikawa, FMEA, Control Plan, FAI, PPAP, APQP, etc)
e identificar potenciales problemas o riesgos de calidad en un contexto especifico.
Proporcionaras resultados claros, concisos y basados en las plantillas de referencia
proporcionadas, adaptados al contexto de aplicacion.

Sigue las siguientes instrucciones:

1. Preguntar sobre el Contexto: Antes de comenzar el andlisis, pregunta al usuario
sobre el contexto especifico donde se aplicara la herramienta de calidad (ej.
soporte de plastico de cables eléctricos en el fuselaje central de un avién de
pasajeros).

2. Andlisis Basado en Plantillas y Contexto: Utiliza las plantillas de referencia
proporcionadas para cada herramienta de calidad y analiza un conjunto de
documentos de calidad en el contexto especifico. Identifica posibles problemas
de calidad y dreas de mejora.

3. Guia de Aplicacion Contextualizada: Proporciona una guia paso a paso para la
aplicacion de cada herramienta de calidad, basada en las plantillas de referencia
y adaptada al contexto especifico. Incluye ejemplos y recomendaciones
especificas.

4. Resultados Claros y Concisos: Proporciona una lista de problemas o riesgos de

calidad identificados, junto con una breve explicacién de cada uno. Utiliza un
lenguaje claro y profesional.

Establece el rol, el contexto y las instrucciones para la IA

Explicacion . . :
P El prompt se refuerza con plantillas predefinidos adjuntadas como documento

. Desarrollar una solucién IA ad-hoc para incrementar el nimero de plantillas a
Siguientes incluir

pasos +  Desarrollo e integracion de capa de aprendizaje automatico para reforzar el
modelo con métricas de calidad
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4.211. Interpretacion de ensayos asistida por IA

Interpretacion de ensayos asistida por IA

Descripcién resumida del caso

Interpretacion de imagenes obtenidas por sistemas de vision éptica, ultrasénica, termogréfica, Rayos
X, para la toma de decisiones en el control de la calidad.

Problema concreto que resuelve

+ Identificacién automatica de anomalias (ej. defectos superficiales, delaminaciones, grietas,
anomalias geométricas, etc.) en base a imégenes.

+ Control en tiempo real de los productos/procesos.

+Reduccion de falsos positivos y falsos negativos. Elimina la subjetividad.

Proceso afectado y

responsables implicados

*  Procesos: control de la calidad, inspecciéon y ensayos no-destructivos

* Roles: ingenieros de calidad, inspectores/verificadores y operarios

Tipo de datos o documentos implicados

Se usan imagenes de defectos etiquetados (descripcion de los mismos), especificaciones de los criterios

de clasificacién e imagenes sin etiquetar. De esta manera se genera etiquetado de nuevas imagenes.

Posibles enfoques IA

Combinacién de modelos a emplear:

. Modelos de Aprendizaje Supervisados (a partir de datos etiquetados).

. Visiéon computerizada (imagenes digitales).

. Realimentacion del Aprendizaje por Refuerzo (ensayo y error).

Clasificacion o categorizacion de clases

Valor esperado y posibles limitaciones

Valor esperado: reduccién del error humano de interpretacion, mejora drastica de los tiempos de
control y del Lead Time y control del producto/proceso en tiempo real.

Limitaciones: validacién del sistema.

Interpretacion de ensayos asistida por IA

Propuesta de implementacion

Inicial

Media

Avanzada

Descripcion

Asociacion Espanola de Empresas
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Uso de una herramienta
delAalaquesele
proporcionaran los
criterios de aceptacion y
archivos de imagenes de
un mismo articulo con

sus defectos etiquetados.

La herramienta realiza la
clasificacion de nuevas
imagenes.

Automatizacion del
proceso de analisis
incrementando el nimero
de imagenes analizadas
(+1000 fotos) y el reporte
asociado, organizado

por familias de articulos
semejantes.
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Integracion de una
solucién de computer
vision en medios
productivos de manera
que se consiga un
andlisis continuo y la
toma de decisiones en
tiempo real.



Guia de soporte para su implementacion y utilizacion

Piloto enfocado a pocas

Extensién a lineas

Integracion en lineas

Alcance piezas e imagenes Opticas completas de producto flexibles de produccién
(ej. puertas de tren de e imagenes ultrasoénicas,
aterrizaje) y/o actividad termograficas, rayos X, etc.
(ej. entrenamiento para
verificadores).
Herramienta IA con Desarrollo de la Dispositivos (ej.
Recursos capacidad de analizar herramienta (ej. conexion ~ camaras) y herramienta
necesarios imagenes y etiquetarlas. API con herramienta de de IA optimizada para
IA comercial) Computer Vision y con
muy baja latencia.
Beneficios Reduccion del error Mejora drastica de los Control del producto en
humano de interpretaciéon  tiempos de control y en tiempo real. Mejora del
esperados en defectos superficiales.  los Costes de Calidad. Coste de Calidad y el de
No Calidad.
Numero de plantillas Coste de desarrollo. Coste de desarrollo,
Limitaciones limitados (<10 integracion y

escenarios).

mantenimiento.

Interpretacion de ensayos asistida por IA

Eres un asistente de IA especializado en la deteccién de anomalias en productos basados en
imégenes. Tu objetivo es analizar una foto proporcionada por el usuario para identificar defectos
superficiales, delaminaciones, grietas, anomalias geométricas y otros problemas de calidad.

Sigue las siguientes instrucciones:

Prompt

1. Descripcién del Producto y Contexto: Solicita al usuario una descripcion detallada del
producto y el contexto especifico donde se aplicara la deteccién de anomalias. Por ejemplo:
“Describe el producto que deseas analizar, incluyendo materiales, procesos de fabricacion
y requisitos de calidad. “¢Qué tipo de anomalias esperas encontrar? (ej. defectos
superficiales, delaminaciones, grietas, anomalias geométricas).”

2. Carga de la Foto: Indica al usuario que cargue la foto del producto que desea analizar.
Asegurate de que la foto sea clara y de alta calidad.

3. Andlisis de la Foto: Identifica las anomalias presentes y proporciona una descripcion
detallada de cada una. Incluye ejemplos genéricos para ilustrar cada tipo de anomalia. Por
ejemplo:

Defectos superficiales: TIPO S: Rayaduras, manchas, imperfecciones en la superficie.
Delaminaciones: TIPO D. Separacion de capas en materiales compuestos.
Grietas: TIPO G. Fisuras o roturas en el material.

> wnd =

Anomalias de forma o geométricas: TIPO F: Deformaciones, desviaciones de las
dimensiones especificadas.

»

Resultados Claros y Concisos: Presenta los resultados de manera clara y concisa, utilizando
un lenguaje profesional y accesible. Identifica sobre la imagen la localizacién del defecto
asignandole un nimero de identificacion a cada defecto por cada tipo y proporcionando
detalles sobre su ubicacién precisa y dimensiones del defecto. Por ejemplo: “Se han
identificado las siguientes anomalias en la foto proporcionada: Defectos superficiales: S-01
rayadura de 15 mmy 0,5 mm de ancho, S-02 mancha de 4x7 mm2; Delaminaciones: D-01
delaminacién de borde, D-02 delaminacién superficial de 8 mm2, D-03 delaminacion entre
capas de 28 mm?2; Grietas: G-01 fisura de 3,5 mm de longitud; Anomalias de Forma: F-01
exceso de 2 mm en la longitud del producto, F-02 taladro indebido, F-03 taladro fuera de
posicion.” No produzcas resultados creativos, limitdndote a etiquetar de forma rigurosa las
imdgenes proporcionadas.

. Establece el rol, el contexto y las instrucciones para la I1A

Explicacion P iy !
P El prompt se centra en el andlisis y etiquetado de las imagenes proporcionadas.

Desarrollar una solucién que permita una automatizacion del proceso (ej. analisis y

Siguientes -107] ! - : !
reporte de todas las imagenes disponibles en un directorio)

pasos
. Integracion de la solucion de computer vision en medios productivos de manera que
se consiga un analisis continuo.
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4.2.12. Revision de requisitos de Calidad y Verificacion Documental de una
orden de Compra

Revision de requisitos de Calidad y Verificacion Documental de una orden de Compra

Descripcion resumida del caso

Andlisis asistido por IA para revision de la documentacion recibida respecto a los requisitos de
Calidad incluidos en el pedido a proveedor de materia prima, COTs, subcontratacion o servicio.

La IA permite automatizar, agilizar la revisién, identificacién, clasificacion y validacién documental y
mejora la fiabilidad del andlisis.

Problema concreto que resuelve

+ Alta carga documental y diversidad de formatos.

+  Revision manual repetitiva y tediosa.

+ Falta de criterios homogéneos en la verificacion.

+ Dificultad para identificar documentos faltantes o incorrectos.
+ Retrasos en la recepcion y aceptacion de materiales.

Proceso afectado y responsables implicados

Procesos: Aseguramiento y Control de Calidad, proceso de definicion de requisitos de compra, proceso de
recepcién y aceptacion de material.

Roles: responsables del sistema de gestion de la Calidad, responsables de Compras, responsables del
Disefio y usuarios que consultan o archivan la documentacién de cumplimiento.

Tipo de datos o documentos implicados

Informes de Recepcidn, Certificados y requisitos calidad aplicables (internos, externos o de cliente) y
documentacion asociada al pedido de compra.

Posibles enfoques IA

IA conversacional que permita la inclusion de archivos

Valor esperado y posibles limitaciones

Valor esperado: reduccion significativa del tiempo de revision documental, mayor agilidad y trazabi-
lidad en Compras, Calidad y Recepcion, disminucién de errores humanos y mejora del cumplimiento,
generacion automatica de informes de cumplimiento para auditorias, homogeneizacién del criterio de
verificacién y consulta asistida, &gil y trazable para los usuarios del sistema.

Limitaciones: dependencia de la calidad de los documentos del proveedor y revision final adn necesaria.

Revision de requisitos de Calidad y Verificacion Documental de una orden de Compra

Propuesta de implementacion

Inicial Media Avanzada
Uso de una herramienta Desarrollo de una Sistema IA
D .. de IA que permita cargar herramienta IA completamente integrado
escripcion la documentacion del avanzada que permita en el ecosistema de
proveedor y realizar una analizar un mayor procesos y herramientas
verificacion bésica frente volumen de requisitos, de la organizacién,
a la lista de requisitos de clasificar documentos incluyendo Compras,
Calidad del pedido. automaticamente y Calidad y Recepcion.
generar un informe de
cumplimiento.
Asociacion Espanola de Empresas C/ Velazquez, 31/ 3° izda. info@tedae.org
Tecnolégicas de Defensa, Seguridad, 28001 Madrid www.tedae.org
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Guia de soporte para su implementacion y utilizacion

Piloto enfocado a un grupo
limitado de documentos y

Extension de los requisitos
y su complejidad.

Herramientas de
gestién de procesos

Alcance requisitos. y herramientas
corporativas.
Herramienta IA con Desarrolloy Integracion de la herramienta
Recursos capacidad de adjuntar personalizacion de la IA en las herramientas y
necesarios documentos. herramienta IA. aplicaciones de gestion de
procesos. Mantenimiento y
actualizacion continua.
: Mejora rapida en la Aumento significativo de Automatizacién completa
Beneficios ! el e o P
rapidez de revision eficiencia en la revision del analisis documental
esperados documental. documental. L ,
Criterios homogéneos y
Reduccion del trabajo Trazabilidad mejorada trazables
manual repetitivo Reduccién de desviaciones Cumplimiento asegurado
Identificaciéon inmediata por documentacion frente a auditorias
de documentos faltantes.  incompleta Lo .
Mayor eficiencia operativa y
Simplificacién del proceso reduccioén de retrasos en la
de inspeccién en la cadena de suministro
recepcion
Casuisticas limitadas y Requiere inversion en Coste de integraciéony
Limitaciones no incluye validaciones desarrollo y dependen mantenimiento.

técnicas profundas.

de la calidad de los
documentos del
proveedor. Revision
final alin necesaria en
ciertos casos.

Revision de requisitos de Calidad y Verificacion Documental de una orden de Compra

Eres un asistente de IA disefiado para apoyar en el andlisis y verificacién de la
documentacioén entregada por un proveedor como parte de un pedido de compra. Tu
objetivo es revisar, clasificar y validar los documentos recibidos segun los requisitos de
calidad definidos y aplicables. Proporcionaras resultados claros y concisos que faciliten la
evaluacion de conformidad documental.

Sigue las siguientes instrucciones:

5. Andlisis de Documentacion Inicial Analiza la lista de documentos proporcionados por
el proveedor y comparala con los requisitos de documentacién definidos en el pedido,
identifica qué documentos estan presentes, ausentes o incompletos.

Prompt

6. Evaluacion de la Conformidad: Verifica si cada documento cumple su funcién seguin
el tipo requisito solicitado: certificados (2.1, 2.2, 3.1, 3.2), informes (NDT, dimensional,
tratamientos, FAI), matrices, listas técnicas, declaraciones (CE, REACH, RoHS), etc.

7. Resultados Claros y Concisos: Genera una tabla con cualquier desviacion o falta de
conformidad encontrada

8. Visualizacion Bésica: Crea una representacion visual simple del estado documental global,
cémo un gréfico de cumplimiento.

. Establece el rol, el contexto y las instrucciones para la |

. El prompt debe definir qué se debe revisar y cémo debe presentarlo. Se basa en la
comparacion del paquete documental recibido frente a los requisitos de Calidad y
documentacion requerida en la orden de Compra.

. El prompt se refuerza con documentos (ej. requisitos de Calidad aplicables y
documentacion requerida en el pedido de Compra)

Explicacion

Siguientes ° Integrar esta revision con el flujo interno de aprobacion documental.

pasos . Desarrollar una herramienta IA ad-hoc que se alimente directamente del pedido de

compra y documentos del proveedor.
. Incorporar lectura automatica de PDF y extraccion inteligente de datos técnicos.

. Conectar el analisis documental a los sistemas ERP/PLM para trazabilidad
completa.
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4.3 Tendencias actuales
emergentes

La evoluciéon reciente de la Inteligencia
Artificial estd impulsando nuevas formas de
integrar y operar la IA en los procesos de ca-
lidad, sin sustituir los enfoques descritos en
los apartados anteriores. Estas tendencias
amplian la manera en que los casos de uso
ya presentados pueden desplegarse y es-
calarse, en funcién del nivel de madurez de
cada organizacién. Este apartado introduce
algunas tendencias emergentes observadas
en 2026, como el vibe coding o los enfoques
agénticos, entendidas como evoluciones en
el modo de aplicar la IA. Dado que su desa-
rrollo, maduracién y las medidas de seguri-
dad necesarias continldan evolucionando, su
analisis en profundidad queda abierto a fu-
turos trabajos y guias especificas de TEDAE.

4.3.1. Vibe Coding

El Vibe Coding se ha consolidado en 2026
como la tendencia dominante en la imple-
mentacion de IA conllevando un cambio de
paradigma en el desarrollo de SW.

Este estilo de desarrollo se basa en la in-
tuicion y la intencion en lugar de la sintaxis
técnica. En lugar de escribir lineas de cddigo
manualmente, se describe el resultado desea-
do, la estética y el comportamiento a una IA.

Se define por tres aspectos fundamentales:

m Desacoplamiento técnico: La barrera
del lenguaje de programaciény la
comunicacién ocurre en lenguaje
natural o mediante referencias
visuales y funcionales.

m Ciclos de retroalimentacion
instantaneos: el desarrollador
propone una idea, la IA la ejecuta en
tiempo real y el humano ajusta el
resultado basandose permitiendo un
flujo de desarrollo continuo.

C/ Velazquez, 31/ 2° izda.
28001 Madrid
T.9170017 24
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m  Abstraccion: el foco se concentra
en validar y orquestar lo que la IA
construye.

Esta tendencia es clave ya que permite ace-
lerar la innovacidn, democratizar el desarro-
lloy mejorar la eficiencia.

Segun un estudio (Forbes, 2026), las tareas
rutinarias de desarrollo han visto ahorros de
tiempo de hasta el 81%, y diversas consul-
toras (PwC, 2026) subrayan la necesidad de
capas de orquestacion para industrializar es-
tas innovaciones rapidas bajo estandares de
seguridad corporativa.

Para mostrar la aplicaciéon del Vibe Coding
en el entorno al que se circunscribe la guia se
presentan tres casos de uso adicionales

4.3.1.1. Asistente para recoleccién de datos
de calidad en taller

Complejidad: inicial

Herramienta: Google Gemini Canvas (el en-
torno interactivo de Gemini para generar y
previsualizar aplicaciones web en tiempo real).

Objetivo: Crear una herramienta web movil
para que los operarios registren defectos en
linea de produccién mediante botones tacti-
les y generen un informe instantaneo.

Situacion: El departamento de Calidad de-
tecta que los operarios pierden tiempo relle-
nando partes de incidencias en papel.

Prompt (vibe): Crea una aplicacion web
sencilla para moaviles. Debe tener botones
grandes para reportar: ‘Fallo de acabado/,
‘Error de dimensiones’ y ‘Material defectuo-
so'. Al pulsar cada botén, debe contar la in-
cidenciay mostrar un resumen en una tabla.
Incluye un botén para ‘Descargar resumen’
en formato texto. Haz que el disefio sea lim-
pioy con colores industriales (gris, azul oscu-
roy blanco).



Valor afiadido: El usuario ve cémo la aplica-
cion se construye y funciona a la derecha de
su pantalla en segundos.

4.3.1.2. Analista de no conformidades
Complejidad: media

Herramienta: Google Al Studio (entorno
de prototipado rapido con acceso a modelos
Gemini de gran ventana de contexto).

Objetivo: Desarrollar una aplicacion capaz
de analizar miles de registros histdricos de
calidad para encontrar patrones de fallos.

Situacion: El departamento tiene bases de
datos extensas y no sabe por qué ciertos fallos
se repiten los martes en el turno de noche.

Prompt (vibe): Actlia como un desarro-
[lador experto. Crea una interfaz en Python
(usando Streamlit) que permita subir un
archivo CSV de registros de calidad. La app
debe usar la API de Gemini para analizar los
datos y redactar un parrafo con las 3 causas
raiz mas probables. Incluye un grafico de
barras que muestre los fallos por turno. Usa
una clave de API para que el analisis sea in-
teligente.

Valor anadido: Se introduce la capacidad
de la IA para razonar sobre datos propios de
la empresa, no solo para crear una interfaz.

4.3.1.3. Agente de monitorizacién de
auditorias

Complejidad: avanzada

Herramienta: Google Antigravity (la plata-
forma de desarrollo “agéntica” donde la IA no
solo escribe cédigo, sino que usa el navegador
y la terminal para ejecutar y probar la app).

Objetivo: Crear un sistema integral de
gestion de calidad (ISO 9001/ EN 9100) que
garantice la trazabilidad total mediante el
concepto de “Hilo Dorado”, integrando IA ge-
nerativa para el alineamiento estratégicoy la
automatizacion de informes técnicos.

Guia de soporte para su implementacion y utilizacion

Situacion: Los sistemas de calidad suelen
ser “cementerios de datos” en Excel o Word,
donde la estrategia de la direccién esta des-
conectada de las mediciones diarias de los
KPls. Preparar una Revision por la Direccidon
(acta oficial) requiere dias de trabajo manual
para consolidar datos, graficas y evidencias.

Prompt (vibe): Construye una plataforma
SaaS de alto rendimiento para Gestion de
Calidad bajo normas ISO 9001 o EN 9100, con
una arquitectura de ‘Hilo Dorado’ que trace
Afo Fiscal -> Estrategia -> Objetivos -> KPIs
-> Mediciones. Implementa un Wizard de Re-
vision por la Direccidon que use Gemini para
analizar nuestra misién y sugerir objetivos de
mejora. El sistema debe generar automatica-
mente un acta en formato .docx profesional
con todas las métricas e indicadores ya calcu-
lados. Usa Supabase para el backend y disefia
una interfaz premium que reactive el interés
del equipo por el sistema de calidad.

Valor afiadido: En Antigravity, el usuario ob-
serva como el “agente” no solo escribe el cé-
digo, sino que interactua con la terminal para
configurar el esquema de la base de datos en
Supabase, instala librerias complejas para la
generacion de documentos (docxtemplater)
y realiza pruebas de integracién con la APl de
Gemini. Si una consulta SQL falla o una fun-
cion de IA devuelve un formato inesperado, el
agente lee el error en la consola, navega por la
documentaciény lo corrige de forma auténo-
ma hasta que el “Hilo Dorado” es funcional. Es
la maxima expresion del vibe coding aplicado
a procesos industriales criticos.

4.32.|IA Agéntica

Las aplicaciones actuales de Inteligencia
Artificial en Calidad se han centrado en
asistentes reactivos que responden a con-
sultas puntualesy generan resultados bajo
demanda. Este enfoque ha demostrado
ser eficaz para mejorar la eficiencia, redu-
cir errores y facilitar la adopcidén progresi-
va de la |IA en entornos regulados. Desde
finales de 2025, la aplicacién de IA esta
evolucionando hacia sistemas agénticos
capaces de planificar, ejecutar y coordinar
acciones semiauténomas bajo supervision
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humana, integrdandose en los procesos

operativos y de gestidn de la calidad.

La IA agéntica supone un cambio de para-
digma: actla como agente con objetivos defi-
nidos, ejecuta tareas de forma continuay coor-
dinada, mantiene contexto y opera dentro de
limites establecidos. La diferencia principal es
conceptual y operativa: la IA agéntica trabaja
de forma persistente, orquesta flujos comple-
tos y se activa proactivamente ante eventos
o calendarios, integrandose en el proceso de
calidad. Este enfoque permite pasar de usos
tacticos a mecanismos estructurales, como
monitorizacion continua de documentacion,
preparacion preventiva de auditorias y detec-
cion temprana de desviaciones.

Es importante destacar que la IA agéntica:

B no sustituye a los responsables de
calidad ni a los procesos existentes,

B no introduce nuevos casos de uso
distintos de los ya descritos,

B Yy no elimina la necesidad de validacion
y control humano, sino que ofrece una
forma alternativa de desplegar y escalar
estos casos de uso en organizaciones
con mayor nivel de madurez en datos,
procesos y gobernanza

En este sentido, la IA agéntica puede enten-
derse como un paso evolutivo natural hacia
sistemas de calidad mas proactivos, continuos
y basados en datos, coherente con los princi-
pios de gestién del riesgo, mejora continua y
control que caracterizan a los sistemas de ges-
tién de la calidad. La IA agéntica se implemen-
ta combinando capacidades ya disponibles
hasta 2025 —modelos de |A, automatizacion,
reglas y acceso a informacién— para crear
agentes con un objetivo operativo claro, capa-
ces de encadenar tareas de forma recurrentey
mantener contexto en el tiempo.

A continuacion, se ilustran ejemplos de cémo
algunos de los casos de uso descritos en el ca-
pitulo 4 pueden evolucionar hacia enfoques
agénticos, sin modificar su naturaleza ni sus
objetivos, sino su modo de operacion.

4.3.2.1. Revision normativa inteligente
Agente de vigilancia normativa
continua (Documentaciony
cumplimiento)

Enfoque actual (IA asistencial)

La IA se utiliza bajo demanda para comparar
una normativa interna con una norma de
referencia, identificar brechas y proponer
mejoras en un Momento concreto.

Evolucién agéntica: un agente de vigilancia
normativa aplica el mismo caso de uso de
forma continua

B revisa periddicamente la vigencia de
normativas internas,

B contrasta cambios en normas de
referencia aplicables,

m detecta incoherencias u
obsolescencias,

B genera alertasy propuestas de
actualizacion para revision humana.

Valor diferencial

Se pasa de una revisidn puntual a un me-
canismo preventivo y sistematico de cumpli-
miento, sin cambiar el caso de uso original.

4.3.2.2 Analisis de causa raiz Agente de
deteccion temprana de problemas
sistémicos

Enfoque actual (IA asistencial)
La IA apoya el andlisis de causa raiz cuando
se produce una incidencia concreta.

Evolucidon agéntica: un agente de deteccidn
temprana que

m analiza tendencias en incidencias,
defectos o desviaciones,

m identifica combinaciones andmalas
de variables,

B sefala riesgos emergentes antes
de que se materialicen en no
conformidades,

Asociacion Espanola de Empresas
Tecnolégicas de Defensa, Seguridad,
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B sugiere areas de analisis prioritarias al
equipo de calidad.

Valor diferencial
Se pasa de analizar el pasado a anticipar
problemas futuros.

Guia de soporte para su implementacion y utilizacion
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5 Principales tecnologias

|A usadas en el sector

© Airbus Defence and Space GmbH 2026

Para facilitar la adopcion de la IA, esta seccion aporta
una vision ampliada de sus aplicaciones en el sec-
tor mas alla de los procesos de calidad. Median- e
te una tabla que cruza tecnologias y ejemplos \
practicos segun el tamafo corporativo, se ofre- )
ce un mapa de soluciones en uso con el propoé-
sito de inspirar la innovacién interna.

C/ Velazquez, 31/ 3° izda. info@tedae.org
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La implementacion y el despliegue de la In-
teligencia Artificial estdn comidnmente coor-
dinado por las organizaciones digitales de sus
respectivas empresas. Asimismo, dicha imple-
mentaciéon y gestion requieren un enfoque ri-
guroso gue garantice su alineamiento con los
objetivos del negocio, el cumplimiento regula-
torio con regulaciones y el mantenimiento de
altos estandares de calidad.

En este contexto, la funcién de Calidad
de una organizacion desempefia un papel
complementario y crucial, no solo en la ve-
rificacion y validacion de los sistemas de IA,
sino también en su aseguramiento y control
continuo a lo largo de su ciclo de vida. Basa-
do en distintas practicas recogidas en el sec-
tor, se presentan distintas actividades donde
la integraciéon de la funciéon de Calidad reper-
cute positivamente en la implementacién, el
despliegue y el control eficiente de la Inteli-
gencia Artificial.

Calidad del dato. Sin datos precisos, com-
pletos y representativos, cualquier sistema
de IA estd condenado al fracaso. La funcién
de Calidad contribuye a establecer, desplegar
y supervisar los criterios para la recoleccion,
limpieza y validacion de los datos, asegurando
gue estos sean adecuados para el propdsito
previsto. Esto puede incluir la identificacion y
mitigacion de sesgos, la gestion de la privaci-
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dad y la conformidad con normativas de pro-
teccion de datos.

Aseguramiento de la calidad en proyec-
tos de IA. El aseguramiento de la calidad en
proyectos de IA va mas alld de la verificacion
técnica; debe abarcar el alineamiento con los
objetivos del negocio y los procesos existentes.
La funcion de Calidad debe trabajar en estrecha
colaboracién con los equipos de |A para definir
meétricas de rendimiento relevantes, como el
porcentaje de errores y el retorno de inversion
e integrar la IA como una herramienta de me-
jora continua. Esto implica un equilibrio entre
el conocimiento del negocio y el conocimiento
técnico de la IA, asegurando que las soluciones
implementadas no solo sean funcionales, sino
también sostenibles y valiosas para la organiza-
cion.

Gobernanza. La implementacién de la IA
debe estar sujeta a un modelo de gobernan-
za que equilibre la definicion de un marco
comun con la necesidad de potenciar su uso
a nivel operativo. La funcién de Calidad debe
ser parte activa en la creacién de este mar-
co, contribuyendo a la definicidn de requisitos
claros para la calificacién, aceptaciéon y uso de
sistemas de IA, asi como procesos de audito-
ria para garantizar su cumplimiento. Su papel
es clave para encontrar un equilibrio que per-
mita aunar cumplimiento e innovacion.



Informacion documentada. La documen-
tacion debe describir con claridad, para cada
proceso, sus actividades, responsabilidades,
entradas, salidas y controles. Cuando interven-
gan agentes de |IA, debe indicarse qué tareas
realizan, qué datos usan, qué resultados ge-
neran y como se integran en el flujo operati-
vo. También deben documentarse los criterios
de uso, la supervision humana, los controles
de calidad y fiabilidad de los resultados y los
indicadores de desempefo, para asegurar la
trazabilidad, la coherencia con el sistema de
gestion de la calidad y el control del proceso.

Supervision y monitorizacion. LalAnoesun
sistema estatico; requiere supervision continua
para adaptarse a cambios en los datos, el entorno
y los requisitos del negocio. La funcién de Calidad
debe integrarse en los mecanismos de monitori-
zacion que permitan detectar, analizar y corregir
desviaciones, asegurando que los sistemas de IA
sigan funcionando de manera éptimay segura.

Consideracién de la IA como un proceso
industrial especial. La IA debe ser tratada
como un proceso industrial especial, con sus
propias caracteristicas y riesgos. La funcién de
Calidad debe desarrollar metodologias espe-
cificas para la verificacion y validaciéon de sis-
temas de IA, pudiendo dar lugar a una nueva
disciplina dentro de la gestidon de calidad, si-
milar a la gestidon de proyectos de |IA. Esto po-
dria incluir la creaciéon de roles especializados,
como el de especialista en verificacion/valida-
cion de IA, con el objetivo de garantizar que los
sistemas cumplan de manera consciente con
los estandares de calidad establecidos.

Formaciéon y adaptacion al cambio. La
adopcidén de la IA también implica un cambio
en las formas de trabajar, con tareas automa-
tizadas y decisiones humanas cada vez mas
apoyadas en datos generados por sistemas de
IA. La funcién de Calidad debe desempefiar un
papel activo en la formacién de los empleados
en el uso y la supervisién de estos sistemas,
asegurando que se comprendan tanto sus
capacidades como sus limitaciones. Ademas,
debe ayudar a transformar los riesgos y ame-
nazas potenciales de la IA en oportunidades
de mejora continua, facilitando la adaptacion
de la organizacidn a esta nueva realidad.

Guia de soporte para su implementacion y utilizacion

Balance entre regulaciéon y necesidades
del negocio. Uno de los mayores desafios
en la implementacién de la IA es encontrar
el equilibrio adecuado entre el cumplimiento
regulatorio y las necesidades del negocio. La
funcién de Calidad debe actuar como un ele-
mento integrador entre estos dos aspectos,
asegurando que las regulaciones no frenen la
innovacion, pero gque tampoco se subestimen
los riesgos asociados. Esto incluye la conside-
racion explicita de las implicaciones de la lAen
el factor humano, como la posible subestima-
cion de riesgos, y la promocién de un uso res-
ponsable ético y transparente de la tecnologia.

La funcién de Calidad en una organizacion
tiene un papel fundamental en la implemen-
tacion, el aseguramiento y el control de la In-
teligencia Artificial. Desde la gestion de la cali-
dad de los datos hasta la supervision continua
y la formacién de las personas, la Calidad debe
constituir un pilar clave en la estrategia de |A
de cualquier organizacion.

Mediante un enfoque integral y proactivo, la
funcion de Calidad puede ayudar a maxi-
mizar los beneficios de la IA, minimizar los
riesgos y asegurar que su implementacion
esté alineada con los objetivos del negocio
y los estandares de calidad aplicables. La IA
no es solo una herramienta; es una oportuni-
dad para la mejora continua, y la Calidad es la
clave para aprovecharla de manera responsa-
ble y efectiva.

LA FUNCION DE CALIDAD
PUEDE AYUDAR A MAXIMIZAR
LOS BENEFICIOS DE LAIAY
MINIMIZAR LOS RIESGOS”
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07 Conclusion

La integracién de la Inteligencia Artificial en los

sectores de defensa, seguridad, aeronautica y es-
pacio no es una opcién, sino una necesidad para
garantizar la competitividad y la autonomia. Como
hemos explorado, el éxito no reside Unicamente en
la potencia de las tecnologias de IA, sino en la capa-
cidad de las organizaciones para crear ecosistemas
donde la innovacioén, la seguridad de los datos, |a
ética operativa y el talento especializado converjan
de forma estructurada y alineada con la estrategia
empresarial.

El despliegue de estas tecnologias impulsa a un
sector en Espafna que debe mantener su posicion
como referencia global en el desarrollo de solucio-
nes criticas. Es el momento de liderar esta transfor-
_macion, integrandoJlaJlAcomo multiplicador de las
capacidades empresariales para competir y apor- = A
tar valor.
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Interface
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APQP: Advanced Product Quality
Planning

CAD: Computer-Aided Design
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ERP: Enterprise Resource Planning
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FO: Foreign Object
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Technology
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